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1.

PODSTAWY PRAWNE KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

Program nauczania dla zawodu sprzedawca opracowany jest zgodnie z ponizszymi aktami prawnymi:

2.

ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz. 2572 z pdin. zm.) ze szczegélnym uwzglednieniem ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
0 zmianie ustawy o systemie o$wiaty oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2011 r, Nr 205, poz. 1206),

rozporzadzenie MEN z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. z 2012 r., poz. 7),

rozporzadzenie MEN z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie podstawy programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. z 2012 r., poz. 184),

rozporzadzenie z dnia 7 lutego 2012 r. w sprawie ramowych planédw nauczania w szkotach publicznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 204),

rozporzadzenie MEN z dnia 15 grudnia 2012 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu (Dz. U. Nr 244, poz. 1626),

rozporzadzenie MEN z dnia 21 czerwca 2012 r. w sprawie dopuszczania do uzytku w szkole programdéw wychowania przedszkolnego i programoéw nauczania oraz
dopuszczania do uzytku szkolnego podrecznikéw (Dz. U. 2012 r., poz. 752),

rozporzadzenie MEN z dnia 30 kwietnia 2007 r. w sprawie warunkow i sposobu oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw i stuchaczy oraz przeprowadzania
sprawdzianéw i egzamindow w szkotach publicznych (Dz. U. Nr 83, poz. 562 z pdzn. zm.),

rozporzadzenie MEN z dnia 17 listopada 2010 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach
i placowkach (Dz. U. Nr 228, poz. 1487),

rozporzadzenie MEN z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach (Dz. U. z 2003 r. Nr 6, poz. 69
z péin. zm.),

rozporzadzenie w sprawie dopuszczania do uzytku w szkole programéw wychowania przedszkolnego i programow nauczania oraz dopuszczania do uzytku szkolnego
podrecznikdw z dnia 8 czerwca 2009 r.

OGOLNE CELE | ZADANIA KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych sie do zycia w warunkach wspétczesnego swiata, wykonywania pracy zawodowej i aktywnego funkcjonowania
na zmieniajgcym sie rynku pracy.

Zadania szkoty i innych podmiotéw prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz sposdb ich realizacji s3 uwarunkowane zmianami zachodzgcymi w otoczeniu gospodarczo-
spotecznym, na ktére wplywajg w szczegdlnosci: idea gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja proceséw gospodarczych i spotecznych, rosngcy udziat handlu
miedzynarodowego, mobilnos¢ geograficzna i zawodowa, nowe techniki i technologie, a takze wzrost oczekiwan pracodawcoéw w zakresie poziomu wiedzy i umiejetnosci
pracownikow.

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest integrowanie i korelowanie ksztatcenia ogélnego i zawodowego, w tym doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych
w procesie ksztatcenia ogdlnego, z uwzglednieniem nizszych etapéw edukacyjnych. Odpowiedni poziom wiedzy ogdlnej powigzanej z wiedzg zawodowga przyczyni sie
do podniesienia poziomu umiejetnosci zawodowych absolwentéw szkoét ksztatcacych w zawodach, a tym samym zapewni im mozliwos¢ sprostania wyzwaniom
zmieniajgcego sie rynku pracy.

W procesie ksztatcenia zawodowego sg podejmowane dziatania wspomagajgce rozwodj kazdego uczacego sie, stosownie do jego potrzeb i mozliwosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem indywidualnych Sciezek edukacji i kariery, mozliwosci podnoszenia poziomu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych oraz zapobiegania przedwczesnemu
konczeniu nauki.

Elastycznemu reagowaniu systemu ksztatcenia zawodowego na potrzeby rynku pracy, jego otwartosci na uczenie sie przez cate zycie oraz mobilnosci edukacyjnej
i zawodowe] absolwentéw ma stuzy¢ wyodrebnienie kwalifikacji w ramach poszczegélnych zawoddw wpisanych do klasyfikacji zawoddw szkolnictwa zawodowego.

Opracowany program nauczania pozwoli na osiggniecie powyzszych celdw ogdlnych ksztatcenia zawodowego.

3. INFORMACIA O ZAWODZIE SPRZEDAWCA

Sprzedawca sprzedaje towary oferowane w punktach sprzedazy detalicznej (sklepach, hipermarketach), drobnodetalicznej (w kioskach i na targowiskach) oraz hurtowe;j
(w hurtowniach); obstuguje nabywcéw bezposrednio (w handlu metodg tradycyjng) lub posrednio (w handlu metodg samoobstugowg i preselekcji), organizuje zaopatrzenie
i przyjmowanie dostaw towardw, sprawdzanie towaréw pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym, uiszczanie naleznosci za dostarczone produkty, przygotowuje produkty
do sprzedazy (czyszczenie, sortowanie itp.) i ich wyeksponowanie, informuje nabywce o walorach sprzedawanych produktéw, pomaga nabywcy przy wyborze produktu,
sprawnie realizuje zamowienia sktadane przez nabywcow (demonstruje, wazy, mierzy, paczkuje), inkasuje naleznosci za sprzedane produkty, dba o czystosc i estetyke
miejsca sprzedazy, zatatwia reklamacje zakupionych towardw, przyjmuje i rejestruje zamdwienia na towary w hurtowniach, wspotpracuje w przygotowywaniu oferty
sprzedazy (oferty towarowe, cenniki, katalogi itp.), wspotpracuje przy badaniu sytuacji rynkowej i okreslaniu potrzeb rynku, informuje o warunkach sprzedazy (stosowane
upusty), zawiera transakcje sprzedazy, sporzadza faktury za towary, przestrzega warunkow sanitarnych sprzedazy, zabezpiecza punkt sprzedazy lub hurtowni przed
wtamaniem, kradzieza itp.

4. UZASADNIENIE POTRZEBY KSZTALCENIA W ZAWODZIE SPRZEDAWCA

Handel nalezy do rozwijajacej sie gatezi gospodarki w naszym kraju. Sprzedawcy nalezg do grupy poszukiwanych pracownikéw. Rynek pracy oczekuje na profesjonalnych
sprzedawcow, ktérych zaangazowanie przyczyni sie do podniesienia obrotéw firmy handlowej. Osoby przedsiebiorcze moga tworzy¢ wtasng jednoosobowg firme handlowa.

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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Analiza internetowych ofert pracy, prowadzona w oparciu o informacje portalu pracuj.pl wykazata, ze obszarem, w ktérym stosunkowo najtatwiej znalez¢ prace jest obszar
szeroko rozumianej sprzedazy. Najwiecej ofert pracy w branzy ,sprzedaz” skierowanych byto do: sprzedawcéw, handlowcéw, przedstawicieli handlowych, doradcéw czy tez

konsultantow?.

5. POWIAZANIA ZAWODU SPRZEDAWCA Z INNYMI ZAWODAMI

Podziat zawoddéw na kwalifikacje czyni system ksztatcenia elastycznym, umozliwiajgcym uczacemu sie uzupetnianie kwalifikacji stosownie do potrzeb rynku pracy, wiasnych
potrzeb i ambicji. Wspdlne kwalifikacje majg zawody ksztatcone na poziomie zasadniczej szkoty zawodowej i technikum, np.: dla zawodu sprzedawca wyodrebniona zostata
kwalifikacja A.18., ktéra stanowi podbudowe ksztatcenia w zawodzie technik handlowiec i technik ksiegarstwa. Zaréwno technik handlowiec, jak i technik ksiegarstwa ma
kwalifikacje wtasciwe dla zawodu, ktore sg nadbudowg do kwalifikacji bazowej A.18. Inng grupg wspdlnych efektow dotyczgcych obszaru zawodowego sg efekty stanowigce
podbudowe ksztatcenia w zawodach okreslone kodem PKZ(A.j). Zawody, ktére majg wspdlny element PKZ (A.j) to sprzedawca, technik handlowiec, technik ksiegarstwa,

technik ustug pocztowych i finansowych.

Kwalifikacja Symbol zawodu Zawod Elementy wspdlne
A.18. Prowadzenie sprzedazy 522301 Sprzedawca PKZ(A.j)
522306 Technik ksiegarstwa
522305 Technik handlowiec
A.21. Prowadzenie dziatalnosci informacyjno-bibliograficznej 522306 Technik ksiegarstwa omz
PKZ(A.j)
PKZ(A.m)
A.22. Prowadzenie dziatalnosci handlowej 522305 Technik handlowiec oMz
PKZ(A.j)
PKZ(A.m)

1 Badania Obserwatorium rynku pracy dla edukacji w tCDNiKP

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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6. SZCZEGOLOWE CELE KSZTALCENIA W ZAWODZIE SPRZEDAWCA

Absolwent szkoty ksztatcacej w zawodzie sprzedawca powinien by¢ przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:
1) przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towaréw do sprzedazy;
2) wykonywania prac zwigzanych z obstuga klientéw oraz realizacja transakcji kupna i sprzedazy.

Do wykonywania zadan zawodowych niezbedne jest osiggniecie efektéw ksztatcenia okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie sprzedawca:

efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodow (BHP, PDG, JOZ, KPS);
efekty ksztatcenia wspdlne dla zawodéw w ramach obszaru administracyjno-ustugowego stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie PKZ(A.j);
efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie A.18. Prowadzenie sprzedazy.

Ksztatcenie zgodnie z opracowanym programem nauczania pozwoli na osiggniecie wyzej wymienionych celow ksztatcenia.

7. KORELACJA PROGRAMU NAUCZANIA DLA ZAWODU TECHNIK HANDLOWIEC Z PODSTAWA PROGRAMOWA KSZTALCENIA OGOLNEGO

Program nauczania dla zawodu sprzedawca uwzglednia aktualny stan wiedzy o zawodzie ze szczegélnym zwrdceniem uwagi na nowe technologie i najnowsze koncepcje
nauczania.

Program uwzglednia takze zapisy zadan ogdlnych szkoty i umiejetnosci zdobywanych w trakcie ksztatcenia w szkole ponadgimnazjalnej umieszczonych w podstawach
programowych ksztatcenia ogdélnego, w tym:

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

umiejetnos¢ zrozumienia, wykorzystania i refleksyjnego przetworzenia tekstow, prowadzgca do osiggniecia wiasnych celéw, rozwoju osobowego oraz aktywnego
uczestnictwa w zyciu spoteczenstwa;

umiejetnos¢ wykorzystania narzedzi matematyki w zyciu codziennym oraz formutowania sgdéw opartych na rozumowaniu matematycznym;

umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy o charakterze naukowym do identyfikowania i rozwigzywania problemodw, a takzie formutowania wnioskéw opartych na
obserwacjach empirycznych dotyczacych przyrody lub spoteczeristwa;

umiejetnosé komunikowania sie w jezyku ojczystym i w jezykach obcych;

umiejetnosé sprawnego postugiwania sie nowoczesnymi technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi;

umiejetnos¢ wyszukiwania, selekcjonowania i krytycznej analizy informacji;

umiejetnos¢ rozpoznawania wtasnych potrzeb edukacyjnych oraz uczenia sieg;

umiejetnos¢ pracy zespotowe;.

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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W programie nauczania dla zawodu sprzedawca uwzgledniono powigzania z ksztatceniem ogdlnym polegajace na wczedniejszym osigganiu efektdw ksztatcenia w zakresie
przedmiotéw ogodlnoksztatcacych stanowigcych podbudowe dla ksztatcenia w zawodzie. Dotyczy to przede wszystkim takich przedmiotéow jak: matematyka, a takze
podstawy przedsiebiorczosci i edukacja dla bezpieczenstwa.

8. PLAN NAUCZANIA DLA ZAWODU SPRZEDAWCA
Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej w sprawie ramowych planéw nauczania w zasadniczej szkole zawodowej minimalny wymiar godzin na ksztatcenie
zawodowe wynosi 1600 godzin, z czego na ksztatcenie zawodowe teoretyczne zostanie przeznaczonych minimum 630 godzin, a na ksztatcenie zawodowe praktyczne 970
godzin.
W podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie rybak $rédlagdowy minimalna liczba godzin na ksztatcenie zawodowe zostata okreslona dla efektow ksztatcenia i wynosi:
— 700 godzin na realizacje kwalifikacji A.18.,
— 200 godzin na realizacje efektow wspdlnych dla wszystkich zawoddéw i wspdlnych dla zawoddw w ramach obszaru ksztatcenia.

Tabela. Plan nauczania dla zawodu sprzedawca o strukturze przedmiotowej

Klasa
| i i Liczba godzin w okresie nauczania*
Lp. Nazwa przedmiotu
| 1l | 1l | 1 tygodniowo tacznie
Ksztatcenie zawodowe teoretyczne
1. Towar jako przedmiot handlu 3 3 1 1 4 128
2. Organizacja i techniki sprzedazy 2 2 3 3 5 160
3. Obstuga klientéw 3 3 3 3 6 192
4, Przedsiebiorca w handlu 1 1 1 1 2 64
5. Jezyk obcy w dziatalnosci handlowej 1 1 2 2 3 96

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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taczna liczba godzin na ksztatcenie zawodowe teoretyczne 5 3 9 9 6 6 20 640
Ksztatcenie zawodowe praktyczne**
6. Sprzedaz towaréw 6 6 2 2 4 4 12 384
7. Prowadzenie sprzedazy — zajecia praktyczne 6 6 12 12 18 576
taczna liczba godzin na ksztatcenie zawodowe praktyczne 6 6 8 8 16 16 30 970
taczna liczba godzin na ksztatcenie zawodowe 11 11 17 17 22 22 50 1600

* do celdw obliczeniowych przyjeto 32 tygodnie w ciggu jednego roku szkolnego,
** zajecia odbywajg sie w pracowniach szkolnych, warsztatach szkolnych oraz u pracodawcy.

Egzamin potwierdzajgcy kwalifikacje A.18. odbywa sie pod koniec klasy trzecie;j.

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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Tabela. Wykaz przedmiotéw i dziatéw programowych dla zawodu sprzedawca

Liczba godzin
Nazwa obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych Nazwa dziatu przeznaczona na

dziat

1. Towar jako przedmiot handlu 1.1. Asortyment towarowy 50
1.2. Jakosé towaréow w handlu 40

1.3. Magazynowanie towaréw 28

1.4. Bezpieczne wykonywanie pracy w handlu 10

2. Organizacja i techniki sprzedazy 2.1. Dostawy towardéw 80
2.2. Przygotowanie i sprzedaz towardow 80

3. Obstuga klientow 3.1 Rozmowa sprzedazowa 64
3.2. Realizacja transakcji zakupu-sprzedazy 84

3.3. Ochrona praw konsumentow 96
4. Przedsigbiorca w handlu 4.1. Podstawy formalno-prawne dziatalnoéci gospodarczej 32
4.2. Prowadzenie przedsiebiorstwa handlowego 32
5. Jezyk obcy w dziatalnosci handlowe;j 5.1 Porozumiewanie sie z klientem i wspétpracownikami w jezyku obcym 64
5.2 Informacja o towarach w jezyku obcym 32
6. Sprzedaz towardéw 6.1 Bezpieczne wykonywanie pracy sprzedawcy 32
6.2 Przyjmowanie i przygotowanie towaréow do sprzedazy 96
6.3 Rozmowa sprzedazowa, promocja oferty sprzedazowej 96
6.4 Wydanie towaru i dokumentowanie transakcji kupna-sprzedazy 96
6.5 Czynnosci posprzedazowe 64

7. Prowadzenie sprzedazy — zajecia praktyczne 7.1 Czynnosci przedsprzedazowe 192
7.2 Czynnosci zwigzane z obstugg klientow 192

7.3 Czynnosci wykonywane po sprzedazy 192

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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9. PROGRAMY NAUCZANIA DLA POSZCZEGOLNYCH PRZEDMIOTOW W ZAWODZIE SPRZEDAWCA

W programie nauczania zastosowano taksonomie celéw ABC B. Niemierko.

1. Towar jako przedmiot handlu

1.1. Asortyment towarowy

1.2. Jakos¢ towaréw w handlu

1.3. Magazynowanie towarow

1.4. Bezpieczne wykonywanie pracy w handlu

1.1. Asortyment towarowy

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Poziom 5 Kategoria . .
; . e o . wymagan X Materiat nauczania
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi: taksonomiczna
programowych
PKZ(A.j)(1)1 dokonad interpretacji pojec: jakos¢, wartosé uzytkowa, odbior Podstawowe informacje o asortymencie towarowym.
jakosciowy, norma - zgodnie z obowigzujaca P C Charakterystyka towaroznawcza sprzedawanego
w przedsiebiorstwach handlowych nomenklaturg; asortymentu.
PKZ(A.j)(1)2 uzasadni¢ przydatnos¢ wiedzy o towarach w pracy p C Odbidr jakosciowy towardw przeznaczonych do sprzedazy.
w handlu; Klasyfikacja towarow.
PKZ(A.j)(2)1 rozrdznic kryteria klasyfikacji towarow wedtug Polskiej Klasyfikacji p B Cechy sprzedawanego asortymentu.
Wyrobéw i Ustug; Opakowania w handlu.
PKZ(A.j)(2)2 dokona¢ analizy klasyfikacji wyrobow i ustug zgodnie z Polska pp c Klasyfikacja opakowari.
Klasyfikacjag Wyrobdw i Ustug; Funkcje opakowari.
PKZ(A.j)(2)3 dokona¢ charakterystyki towaroznawczej wybranych grup towarowych P B
(zywnosciowych i niezywnosciowych);
PKZ(A.j)(2)4 zakwalifikowac towar do odpowiedniej grupy asortymentowej; P C
A.18.2(1)1 dokonac analizy cech sprzedawanego asortymentu towardw; P C
A.18.2(1)2 dobra¢ asortyment do wybranych grup towarowych; P C
PKZ(A.j)(6)1 sklasyfikowa¢ opakowania zgodnie z przyjetymi kryteriami; PP C
PKZ(A.j)(6)2 rozrozni¢ opakowania towaréw ze wzgledu na funkcje, jaka petnia; P B

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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1.1. Asortyment towarowy

PKZ(A.j)(6)3 okresli¢ wtasciwosci materiatéw zastosowanych na opakowania P B
artykutéw zywnosciowych zgodnie z polskg normag;

PKZ(A.j)(6)4 dobrac¢ opakowanie do wyznaczonego towaru; P C
KPS(6)2 wykorzystac rozne zrdodta informacji w celu doskonalenia umiejetnosci p c
zawodowych.

Planowane zadania

Dobieranie towaréw do odpowiedniej grupy towarowej

Otrzymates zadanie polegajace na zakwalifikowaniu towardw z otrzymanej listy do odpowiedniej grupy towarowej. Zadanie wykonujesz indywidualnie korzystajac z dostepnych w pracowni
charakterystyk grup asortymentu towarowego, katalogéw i czasopism branzowych. Do dyspozycji masz stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu. Wykonane zadanie bedziesz
prezentowat na forum klasy (5 minut) oraz przekazesz do oceny w wersji papierowej i elektronicznej.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym srodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zajecia edukacyjne z dziatu programowego Towar jako przedmiot handlu powinny by¢ prowadzone w pracowni organizowania i prowadzenia sprzedazy wyposazonej w: stanowiska
komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia), drukarki, pakiet programéw biurowych, projektor multimedialny, atrapy towardw, przyrzady do kontroli jakosci i warunkéw
przechowywania towaréw oraz do okreslania masy i wielkosci towardw, instrukcje obstugi urzadzen.

Srodki dydaktyczne
Zestawy ¢wiczen, instrukcje do ¢wiczen, pakiety edukacyjne dla ucznidw, teksty przewodnie, karty pracy dla ucznidéw, czasopisma branzowe, katalogi, filmy i prezentacje multimedialne
o tematyce towaroznawcze;j.

Zalecane metody dydaktyczne

W dziale programowym , Asortyment towarowy” dominujgcymi metodami ksztatcenia powinny by¢: metoda ¢wiczen oraz metoda tekstu przewodniego, aby uczacy sie samodzielnie
wykonywali ¢wiczenia.

Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone w grupach do 15 oséb. Dominujgce formy organizacyjne pracy uczniéw: indywidualna zréznicowana i grupowa.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektéw ksztatcenia

Sprawdzenie efektéw ksztatcenia bedzie przeprowadzone na podstawie prezentacji oraz poprawnosci wykonania zadania. W ocenie nalezy uwzgledni¢ nastepujace kryteria ogdlne:
poprawnos¢ doboru towaru do grupy asortymentowej i sposéb prezentacji (uktad, czytelnos¢ przekazu, czas). W podsumowaniu dziatu proponuje sie przeprowadzenie testu wielokrotnego
wyboru oraz testu praktycznego z wykorzystaniem karty obserwacji.

Formy indywidualizacji pracy uczniow uwzgledniajace:
— dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
— dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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1.1. Asortyment towarowy

1.2. Jakos¢ towaréw w handlu

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Poziom e
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi: wymagan : Materiat nauczania
taksonomiczna
programowych

PKZ(A.j)(4)1 zidentyfikowa¢ stosowane w handlu normy towarowe, normy jakosci; P B Normy towarowe oraz normy jakosci.
PKZ(A.j)(4)2 dokonaé analizy poznanych norm jakosci dla wskazanych grup towaréw; PP C Kontrola jakosci towaréw.
PKZ(A.j)(4)3 okresli¢ role kontroli jakosci towaréw w dziatalnoéci handlowej; P B Metody badan instrumentalnych.
PKZ(A.j)(4)4 rozrdinié cechy jakosciowe wskazanych towaréw zgodnie z przyjetymi p B Zasady.pobilerania pr,ébek towar6w do badar.
kryteriami; Ocena jakosci towarow.
PKZ(A.j)(4)5 scharakteryzowaé stosowane w handlu metody badan op 8 Interpretow:fmie wynikow oceny towardw.
instrumentalnych w odniesieniu do wskazanej grupy towarowej; Postepowanie z towarem wadliwym.
PKZ(A.j)(4)6 dokonaé analizy obowiazujacych przepiséw prawa dotyczacych b c Bezpieczeristwo zdrowotne zywnosci.
bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci; Zasady pobierania prébek towaréw do badania.
PKZ(A.j)(4)7 okreéli¢ procesy fizyczne, chemiczne i biologiczne, ktére moga zachodzi¢ PP B Przygotowanie prébek towaréw do badan.
w przechowywanych w przedsiebiorstwie handlowym towarach zywnosciowych; Procesy zachodzgce w przechowywanych towarach
PKZ(A.j)(4)8 wyjasni¢ obowigzujgce w handlu procedury postepowania z towarem p B zywnosciowych.
wadliwym;
A.18.1(8)1 pobrac zgodnie z zasadami probki wskazanych towaréw do oceny p c
organoleptycznej;
A.18.1(8)2 oceni¢ jakos¢ wybranych towardéw zgodnie P c
z przyjetymi kryteriami;
A.18.1(8)3 przygotowac wskazane prébki towaréw do badan zgodnie z procedurg; P C
A.18.1(8)4 sporzadzi¢ dokumentacje zwigzang z przekazaniem prébek do badan; PP C
A.18.1(8)5 dokona¢ interpretacji wynikdw oceny jakosci towardw; PP c
KPS(3)1 dokona¢ analizy rezultatéw podejmowanych dziatan; C
KPS(8)3 przewidzie¢ skutki podejmowanych dziatan. D

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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1.2. Jakos¢ towaréw w handlu

Planowane zadania

Przygotowanie probek towarow do badan

Otrzymates$ zadanie opracowania instrukcji pobierania prébek do badan. Zadanie wykonujesz w grupie trzyosobowej korzystajac z dostepnych

w pracowni materiatéw na temat badania jakosci towaréw. Do dyspozycji masz stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu. Opracowang instrukcje bedziesz prezentowat na forum
klasy (10 minut), a nastepnie przekazesz do oceny w wersji papierowej i elektronicznej.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym srodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne
Dziat programowy Jakos¢ towaréw w handlu powinien by¢ prowadzony w pracowni organizowania i prowadzenia sprzedazy wyposazonej w: stanowiska komputerowe dla ucznidéw (jedno
stanowisko dla jednego ucznia), drukarki, pakiet programéw biurowych, projektor multimedialny, przyrzady do kontroli jakosci.

Srodki dydaktyczne
Normy towarowe, normy jakosci, zestawy ¢wiczen. Czasopisma branzowe, katalogi, filmy i prezentacje multimedialne dotyczace jakosci towarow.

Zalecane metody dydaktyczne
Dominujacg metodg powinny byé¢ ¢wiczenia. W dziale programowym Jakos¢ towaréw w handlu powinna by¢ stosowana rowniez metoda tekstu przewodniego, pozwalajaca na ksztattowanie
umiejetnosci analizowania i selekcjonowania informacji z zakresu jakosci towardow.

Formy organizacyjne
Zajecia powinny by¢ prowadzone w grupach do 15 oséb. Dominujgce formy organizacyjne pracy uczniéow: indywidualna jednolita i grupowa.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektéw ksztatcenia
Sprawdzenie efektéw ksztatcenia bedzie przeprowadzone na podstawie prezentacji oraz opracowanej instrukcji. W ocenie nalezy uwzgledni¢ nastepujace kryteria ogdlne: merytoryczna
zawartos¢ opracowanej instrukcji, uktad graficzny, sposéb prezentacji (czytelnos¢ przekazu, czas).

Formy indywidualizacji pracy uczniow uwzgledniajace:
— dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
—  dostosowanie warunkdw, srodkéow, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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1.3. Magazynowanie towaréw

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Poziom , Kategoria . .
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi: wymagan taksonomiczna DL AT
programowych
PKZ(A.j)(5)1 okresli¢ zasady odbioru ilosSciowego p B — Zasady odbioru iloSciowego i jakosciowego towardw.
i jakosciowego towarow stosowanych w handlu; — Przepisy prawa dotyczace znakdw jakosci towardw.
PKZ(A.j)(5)2 dokona¢ szczegdtowej analizy przepisow dotyczacych jakosci pp c — Znaki jakosci towardw.
wskazanych towaréw, w tym HACCP; — Zasady kontroli wyrywkowej towaréw.
PKZ(A.j)(5)3 zidentyfikowa¢ wskazane znaki jakosci stosowane w handlu; P A — Postepowanie wyjasniajace niezgodnosci dostawy i
PKZ(A.j)(5)4 dokona¢ analizy informacji zamieszczonych na wskazanych p c zamowienia.
opakowaniach zbiorczych zgodnie z zasadami przyjetymi w handlu; — Zasady zabezpieczania towardow przed uszkodzeniem,
PKZ(A.j)(5)5 okresli¢ zasady przeprowadzania kontroli wyrywkowej wybranych PP B zniszczeniem, zagarnieciem.
towarow stosowane w dziatalnosci handlowej; — Rodzaje i funkcje magazyndw.
PKZ(A.j)(5)6 ustali¢ niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym a zamdwionym; P D — Wyposazenie magazynéw.
PKZ(A.j)(5)7 opracowac scenariusz rozmowy wyjasniajgcej z dostawcg w przypadku — Zasady przechowywania towaréw w magazynach.
ujawnionych niezgodnosci wskazanych PP D — Zasady transportu towarow.
w analizowanym przypadku; — Rodzaje i funkcje opakowan.
PKZ(A.j)(5)8 dokona¢ charakterystyki powszechnie stosowanych — Zasady doboru opakowania do towaru w magazynie.
w handlu sposobdéw zabezpieczania towardw przed uszkodzeniem, zniszczeniem, PP B
zagarnieciem;
PKZ(A.j)(3)1 rozrézni¢ wskazane urzadzenia magazynowe; PP B
PKZ(A.j)(3)2 rozrézni¢ rodzaje magazynow handlowych i funkcje, jakie petnig; P B
PKZ(A.j)(3)3 okresli¢ czynniki wptywajace na jakos¢ wskazanych, przechowywanych p B
towaréw w magazynie;
PKZ(A.j)(3)4 okresli¢ sposéb magazynowania, przechowywania i transportu p B
wskazanego towaru;
PKZ(A.j)(3)5 okresli¢ warunki magazynowania dla wybranych grup towaréw; P B
PKZ(A.j)(3)6 dobrac sposéb przechowywania do rodzaju wskazanych towardéw P c
zapewniajacy zachowanie ich wiasciwosci i jakosci;
PKZ(A.j)(3)7 okresli¢ warunki transportu dla kilku wskazanych grup towarow; P B

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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1.3. Magazynowanie towaréw

PKZ(A.j)(3)8 dobrac warunki transportu dla wskazanych grup towarowych; PP C
PKZ(A.j)(13)1 rozréznic¢ programy komputerowe stosowane w handlu; P B
PKZ(A.j)(13)2 obstuzy¢ programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan p c
zawodowych sprzedawcy;

KPS(8)2 wyjasni¢, co oznacza okreslenie ,,odpowiedzialnos¢ za podejmowane P c

dziatania”.

Planowane zadania

Przyjmowanie dostaw towaréw do magazynu

Otrzymates zadanie opracowania procedury przyjmowania ilosciowego i jakosciowego towardow. Zadanie wykonujesz w grupie piecioosobowej korzystajac z dostepnych w pracowni zrodet
informacji. Do dyspozycji masz stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu. Opracowang procedure bedziesz prezentowat na forum klasy (10 min.) oraz przekazesz do oceny w wersji
elektronicznej i drukowane;j.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym srodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zajecia edukacyjne z dziatu programowego Magazynowanie towardw powinny byc realizowane w pracowni organizowania i prowadzenia sprzedazy wyposazonej w: stanowiska komputerowe
dla ucznidéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia), drukarki, pakiet programéw biurowych, projektor multimedialny, urzadzenia do przechowywania, atrapy towarow, przyrzady do kontroli
jakosci i warunkéw przechowywania towaréw oraz do okres$lania masy i wielkosci towardw, instrukcje obstugi urzadzen.

Srodki dydaktyczne

Katalogi prezentujace sprzet i urzgdzenia magazynowe, filmy i prezentacje multimedialne dotyczace magazynowania towaréw.

Zestawy ¢wiczen, pakiety edukacyjne dla ucznidw.

Zalecane metody dydaktyczne

Dominujaca metoda ksztatcenia beda ¢wiczenia. W dziale programowym Magazynowanie towardw powinna by¢ stosowana metoda tekstu przewodniego, pozwalajgca na ksztattowanie
umiejetnosci analizowania i selekcjonowania informacji z zakresu zasad magazynowania towaréw.

Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone w grupach do 15 oséb. Dominujgca forma organizacyjna pracy uczniéw: grupowa.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektéw ksztatcenia

Sprawdzenie efektéw ksztatcenia bedzie przeprowadzone na podstawie prezentacji oraz opracowanej procedury. W ocenie nalezy uwzgledni¢ nastepujgce kryteria ogélne: merytoryczng
zawartos¢ opracowanej procedury (zapewniajacej prawidtowe przyjecie towaru pod wzgledem ilosciowym

i jakosciowym), sposdb prezentacji (czytelnos¢ przekazu, czas). Efekty proponuje sie sprawdzi¢ z wykorzystaniem testu z zadaniami otwartymi

i zamknietymi.

Formy indywidualizacji pracy uczniéw uwzgledniajace:

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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1.3. Magazynowanie towaréw

—  dostosowanie warunkéw, srodkdw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
—  dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.

1.4. Bezpieczne wykonywanie pracy w handlu

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Poziom " Kategoria . .
: . .. . . wymagan : Materiat nauczania
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi: taksonomiczna
programowych

BHP(4)1 rozrdézni¢ zrédta i rodzaje zagrozen dla zycia i zdrowia w Srodowisku pracy p B — Przepisy bezpieczeristwa i higieny pracy, ochrony
sprzedawcy; przeciwpozarowej, ochrony sSrodowiska oraz przepisy
BHP(4)2 ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom zdrowia i Zycia zwigzanym z p c sanitarne obowigzujgce w dziatalnosci handlowej.
pracg sprzedawcy; — Czynniki szkodliwe dla zdrowia i zycia cztowieka
BHP(4)3 ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom dla mienia zwigzanym z praca PP D wystepujgce w srodowisku pracy w handlu.
sprzedawcy;
BHP(5)1 ustali¢ rodzaje czynnikow szkodliwych wystepujacych w sSrodowisku pracy pp D
sprzedawcy;
BHP(5)2 okresli¢ sposoby zabezpieczania sie przed czynnikami szkodliwymi w pracy P B
sprzedawcy;
BHP(6)1 rozrdzni¢ czynniki szkodliwe dla organizmu cztowieka wystepujace w P B
srodowisku pracy sprzedawcy;
BHP(6)2 wyjasni¢ dziatanie czynnikéw szkodliwych w srodowisku pracy sprzedawcy p B
na organizm cztowieka;
KPS(3)2 przewidzie¢ konsekwencje podejmowanych dziatan. P C

Planowane zadania

Opracowanie karty stanowiska pracy sprzedawcy

Otrzymates zadanie opracowania karty stanowiska pracy sprzedawcy ze wzgledu na zagrozenia dla zdrowia. Zadanie wykonujesz w grupach piecioosobowych. Do dyspozycji masz stanowisko
komputerowe z dostepem do Internetu. Opracowang karte stanowiska pracy bedziesz prezentowat na forum klasy (10 min.).

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym $rodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne
Zajecia edukacyjne z dziatu Bezpieczne wykonywanie pracy w handlu powinny by¢ realizowane w pracowni wyposazonej w: stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla
jednego ucznia), drukarke, pakiet programdéw biurowych, projektor multimedialny, instrukcje obstugi urzadzen.

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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1.4. Bezpieczne wykonywanie pracy w handlu

Srodki dydaktyczne
Zbiory przepisdw prawa w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, filmy i prezentacje multimedialne dotyczace zagrozen dla zdrowia wystepujgcych w pracy sprzedawcy, zestawy ¢wiczen.

Zalecane metody dydaktyczne
Dominujacg metodg powinny byé ¢wiczenia. W dziale programowym Bezpieczne wykonywanie pracy powinna by¢ zastosowana rowniez metoda tekstu przewodniego i dyskusja dydaktyczna.

Formy organizacyjne
Zajecia powinny by¢ prowadzone w grupach do 15 oséb. Dominujgca forma organizacyjna pracy ucznidow: grupowa.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektow ksztatcenia
Sprawdzenie efektow ksztatcenia bedzie przeprowadzone na podstawie testu wielokrotnego wyboru oraz wykonanych ¢wiczen. W ocenie nalezy uwzgledni¢ nastepujace kryteria ogdlne:
merytoryczng zawartos¢ opracowanej karty stanowiska pracy w handlu (odniesienie do przepisdw prawa) i sposéb prezentacji (czytelnos¢ przekazu, czas,).

Formy indywidualizacji pracy uczniow uwzgledniajace:
—  dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
—  dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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2. Organizacja i techniki sprzedazy
2.1. Dostawy towardéw
2.2. Przygotowanie i sprzedaz towaréw

2.1. Dostawy towaréw

Uszczegotowione efekty ksztatcenia

Poziom

a . . i " ., Kategoria . .
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi: wymagan : Materiat nauczania
taksonomiczna
programowych
A.18.1(1)1 dokona¢ analizy zasad przyjmowania p C Zasady przyjmowania i dokumentowania dostaw towaréw.
i dokumentowania dostaw towaréw powszechnie stosowanych w handlu; Rodzaje i zasady sporzadzania dokumentéw dotyczacych
A.18.1(1)2 scharakteryzowac zasady przyjmowania dostaw towarow powszechnie p B przyjmowania dostaw towardéw.
stosowanych w handly; Normy towarowe oraz normy jakosci zwigzane z
A.18.1(1)3 opracowac algorytm postepowania przy przyjmowaniu dostaw towaréw; PP C przechowywaniem i konserwacjg towaréw.
A.18.1(1)4 okresli¢ rodzaje dokumentéw dotyczgcych dostaw towardéw stosowanych p B Zasady oznakowania towaréw i opakowan.
powszechnie w przedsiebiorstwach handlowych; Znaki towarowe i znaki jakosci.
A.18.1(1)5 skontrolowaé otrzymane dokumenty pod wzgledem formalnym i p c Zasady obstugi i eksploatacji urzadzen technicznych
rachunkowym zgodnie z ustalonymi w przedsiebiorstwie handlowym zasadami, stosowanych na stanowisku do przyjmowania dostaw i
A.18.1(2)1 okresli¢, na czym polega odbidr ilosciowy i jakosciowy towardw zgodnie z P B magazynowania towaréw.
praktyka stosowang w przedsiebiorstwach handlowych; Racjonalna gospodarka opakowaniami w czasie dostaw
A.18.1(2)2 dokonac¢ interpretacji pojec: jakos¢, wartosé uzytkowa, odbidr jakosciowy, p c towarow.
norma;
A.18.1(2)3 zidentyfikowaé przepisy dotyczgce jakosci, w tym HACCP, stosowane w p B
handlu;
A.18.1(2)4wymienic¢ czynniki wptywajgce na jakos¢ towardw; P A
A.18.1(2)5 zidentyfikowaé¢ wskazane znaki jakosci stosowane w handlu; P B
A.18.1(2)6 wymienic cechy jakosciowe towardw; P A
PKZ(A.j)(7)1 zidentyfikowac przepisy okreslajgce zasady oznakowania towarow; P B
PKZ(A.j)(7)2 scharakteryzowac zasady oznakowania towaréw w handlu; P B
PKZ(A.j)(7)3 odczyta¢ wskazane oznakowania towarow i opakowan; P C
PKZ(A.j)(8)1 zidentyfikowac zasady racjonalnej gospodarki opakowaniami w P B

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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2.1. Dostawy towarow

organizacji sprzedazy;

PKZ(A.j)(8)2 uzasadni¢ koniecznos$¢ przestrzegania racjonalnej gospodarki P c
opakowaniami w trakcie dostaw towarow;

A.18.1(9)1 rozrdzni¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy w p B
handlu;

A.18.1(9)2 zanalizowac instrukcje obstugi urzagdzen technicznych stosowanych na p c
stanowiskach pracy w handlu;

KPS(3)1 dokona¢ analizy rezultatéw podejmowanych dziatan; P C
KPS(4)3 wykazac sie otwartoscig na zmiany w zakresie stosowanych metod i technik P c
pracy;

KPS(5)1 przewidzie¢ sytuacje wywotujace stres. P C

Planowane zadania

Przyjmowanie dostaw towaréw

Otrzymates zadanie opracowania procedury przyjmowania ilosciowego i jakosciowego towaréw. Zadanie wykonujesz w grupie piecioosobowej, korzystajgc z dostepnych w pracowni zrodet
informacji. Do dyspozycji masz stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu. Opracowang procedure bedziesz prezentowat na forum klasy (10 min.) oraz przekazesz do oceny w wersji
elektronicznej i drukowane;.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym $rodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zajecia edukacyjne z dziatu programowego powinny by¢ realizowane w pracowni organizowania i prowadzenia sprzedazy wyposazonej w: stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno
stanowisko dla jednego ucznia), drukarki, pakiet programoéw biurowych, projektor multimedialny, urzadzenia do przechowywania, atrapy towardw, przyrzady do kontroli jakosci i warunkéw
przechowywania towardw oraz do okreslania masy i wielkosci towardéw, instrukcje obstugi urzadzen.

Srodki dydaktyczne

Katalogi prezentujace sprzet i urzadzenia magazynowe, filmy i prezentacje multimedialne dotyczace dostaw towardw.

Zestawy ¢wiczen, pakiety edukacyjne dla ucznidw.

Zalecane metody dydaktyczne
Dominujacg metoda ksztatcenia beda ¢wiczenia.

Formy organizacyjne
Zajecia powinny by¢ prowadzone w grupach do 15 oséb. Dominujgca forma organizacyjna pracy ucznidw: grupowa.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektow ksztatcenia
Sprawdzenie efektow ksztatcenia bedzie przeprowadzone na podstawie wykonanego ¢wiczenia. W ocenie nalezy uwzglednic¢ nastepujgce kryteria ogélne: zawartos¢ merytoryczna

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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2.1. Dostawy towarow

(zapewniajgca prawidtowe przyjecie towaru pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym), sposdb prezentacji, czytelnosé przekazu, czas wykonania.

Formy indywidualizacji pracy uczniéw uwzgledniajace:
—  dostosowanie warunkoéw, srodkdw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
—  dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.

2.2. Przygotowanie i sprzedaz towaréw

a . . Poziom .
Uszczegotowione efekty ksztatcenia " Kategoria . .
. . s . wymagan . Materiat nauczania
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi: taksonomiczna
programowych
A.18.1(3)1 rozrdznié rodzaje cen towarow w zaleznosci od stopnia obrotu p B — Rodzaje cen, ich elementy i sposoby ustalania.
towarowego; — Zasady przygotowania towaréw do sprzedazy.
A.18.1(3)2 scharakteryzowac zasady ustalania cen towarow powszechnie p B — Zasady znakowania towaréw.
stosowanych w handly; — Formy i metody prezentowania cech i waloréw
A.18.1(3)3 rozrdzni¢ ceny netto i ceny brutto; P B uzytkowych towardéw.
A.18.1(3)4 okresli¢ zaleznosé miedzy ceng towaru a popytem i podazg; P B — Zasady rozmieszczania towaréw w magazynie i na sali
A.18.1(3)5 obliczy¢ ceny zgodnie z zasadami stosowanymi w handlu w P c sprzedazowej.
odpowiedzialny sposéb; — Rodzaje magazyndw, ich funkcje i wyposazenie.
A.18.1(4)1 scharakteryzowad zasady oznakowania wskazanych towardéw p B — Warunki przechowywania towardw.
przygotowywanych do sprzedazy; — Przepisy o odpowiedzialnosci materialnej sprzedawcy.
A.18.1(4)2 odczytaé oznakowania wskazanych towaréw i opakowar; P C — Zasady zabezpieczania towaréw przed uszkodzeniem,
A.18.1(4)3 zidentyfikowa¢ zasady oznakowania towaréw przygotowywanych do b 5 zniszczeniem, kradzieza.
sprzedazy w punkcie sprzedazy; — Metody i formy prezentowania towardw.
A.18.1(5)1 rozrézni¢ metody i formy prezentacji towaréw powszechnie stosowanych b B - Metody i formy sprzedazy towarow.
w handlu; — Srodki transportu wewnetrznego.
A.18.1(5)2 dokonaé analizy metod i form prezentacji towardw najczesciej b ¢ — Zasady obstugi i eksploatacji urzadzen technicznych
stosowanych w handlu; stosowanych na stanowisku do przygotowywania towaréw
A.18.1(5)3 dobra¢ metode i forme sprzedazy w zaleznosci od asortymentu oraz w P c do sprzedazy.
zaleznosci od prowadzonej dziatalnosci handlowej;
A.18.1(7)1 sklasyfikowaé magazyny wedtug wskazanych kryteridw; PP C
A.18.1(7)2 dokona¢ analizy rozmieszczania towaréow w przedsiebiorstwie handlowym P C

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j

22



MINISTERSTWO

KAPITAL LUDZKI EDUKACJI

. . JARODOWE]
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI NARODOWEJ

_D

K~ WEZiU
1
KRAJOWY OSRODEK WSPIERANIA
EDUKACH ZAWODOWEL i LISTAWICZNE)

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

2.2. Przygotowanie i sprzedaz towarow

w podanych przyktadach;

A.18.1(7)3 rozrdzni¢ wskazane srodki transportu wewnetrznego, ktdre sg stosowane P B
powszechnie w magazynach;

A.18.1(7)4 dobrac sprzet i urzadzenia magazynowe do wybranej grupy towarowej; P C
A.18.1(7)5 okresli¢ wptyw warunkdéw przechowywania wskazanych towardw na ich p B
wtasciwosci;

A.18.1(8)7 skorzysta¢ z norm towarowych oraz norm jakosci w zakresie p c
przechowywania towaréw;

A.18.1(8)8 wskazac sposdb postepowania w przypadku towaréw wadliwych, P B
zepsutych i uszkodzonych zgodnie z krajowymi przepisami;

A.18.1(8)9 przewidzie¢ skutki nieprzestrzegania norm jakosci, dotyczacych pp c
konserwacji produktow i przechowywania towardéw;

A.18.1(9)1 rozrdézni¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy w p B
handlu;

A.18.1(9)2 zanalizowac instrukcje obstugi urzadzen technicznych wystepujacych p c
powszechnie w handlu;

A.18.1(10)1 scharakteryzowa¢ wskazane zasady przygotowania towardéw do P B
sprzedazy;

A.18.1(10)2 przygotowad wskazane towary do sprzedazy zgodnie z zasadami p c
stosowanymi w handlu;

A.18.1(11)1 rozrézni¢ rodzaje magazynow przechowujgcych wskazane towary; B
A.18.1(11)2 wyjasnic¢ funkcje, jakie petnig magazyny w handlu; B
A.18.1.(11)3 scharakteryzowa¢ zasady rozmieszczania wskazanych towaréw w P B
magazynie i w sali sprzedazowej;

A.18.1(11)4 dokonac analizy zasad rozmieszczania towaréw w magazynie i w sali p c
sprzedazowej;

A.18.1(11)5 zaplanowa¢ rozmieszczanie towaréw w magazynie i w sali sprzedazowej P c
zgodnie z zasadami;

A.18.1(11)6 okresli¢ czynniki wptywajace na jakos¢ przechowywanych towardw; P B
A.18.1(12)1 zidentyfikowa¢ zasady segregacji opakowan; P B

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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2.2. Przygotowanie i sprzedaz towarow

A.18.1(12)2 okresli¢ zasady racjonalnej gospodarki opakowaniami; P B
A.18.2(14)1 zidentyfikowac przepisy prawne zwigzane z podatkiem VAT, P B
A.18.2(14)2 wyjasni¢ zasady funkcjonowania podatku VAT; P B
A.18.2.(14)3 rozrdznic stawki podatku VAT; P B
PKZ(A.j) (13)1 rozrdzni¢ programy komputerowe stosowane w handlu; PP B
PKZ(A.j) (13)2 okresli¢ funkcje programéw komputerowych stosowanych w handlu; PP B
PKZ(A.j)(13)3 obstuzy¢ programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan p c
zawodowych sprzedawcy;
A.18.1.(13)1 zidentyfikowac przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej p B
sprzedawcy;
A.18.1.(13)2 dokonac analizy przepisdw prawa o odpowiedzialnosci materialnej; P C
A.18.1.(13)3 uzasadnic znaczenie odpowiedzialnosci materialnej p c
w dziatalnosci handlowej;
A.18.1(14)1 scharakteryzowad zasady zabezpieczania towarow przed uszkodzeniem, P B
zniszczeniem i kradziezg;
A.18.1(14)2 przewidzie¢ skutki braku odpowiedniego zabezpieczenia towaru ze p c
wskazanej grupy asortymentowej;
A.18.2(3)1 rozrdzni¢ formy i techniki sprzedazy powszechnie stosowane w handlu; P B
A.18.2(3)2 scharakteryzowad rézne techniki sprzedazy towaréw stosowane w p B
handlu;
A.18.2(3)3 dobrac technike sprzedazy w zaleznosci od posiadanego asortymentu i

. . : . - . . P C
potrzeb klientéw do rodzaju dziatalnosci handlowej (punktu sprzedazy);
A.18.2(3)4 dobrac¢ formy sprzedazy w zaleznosci od posiadanego asortymentu i p c
potrzeb klientéw;
BHP(4)1 rozrdznic¢ zrddta i rodzaje zagrozen dla zycia i zdrowia w Srodowisku pracy p B
sprzedawcy;
BHP(4)2 ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom zdrowia i Zycia zwigzanym z P c
praca sprzedawcy;
BHP(4)3 ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom dla mienia zwigzanym z praca P C

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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2.2. Przygotowanie i sprzedaz towarow

sprzedawcy;

BHP(5)1 ustali¢ rodzaje czynnikow szkodliwych wystepujacych w srodowisku pracy P c
sprzedawcy;

BHP(5)2 okresli¢ sposoby zabezpieczania sie przed czynnikami szkodliwymi w pracy p B
sprzedawcy;

BHP(6)1 rozrdézni¢ czynniki szkodliwe dla organizmu cztowieka wystepujace w p B
Srodowisku pracy sprzedawcy;

BHP(6)2 wyjasnic¢ dziatanie czynnikéw szkodliwych w srodowisku pracy sprzedawcy p B
na organizm cztowieka;

KPS(6)2 wykorzystac rozne zrédta informacji w celu doskonalenia umiejetnosci p c
zawodowych;

KPS(8)2 wyjasni¢, co oznacza okreslenie ,,odpowiedzialnos¢ za podejmowane p B
dziatania”;

KPS(10)1 zastosowac zasady wspotpracy w zespole. P C

Planowane zadania

Planowanie rozmieszczenia towaréw w sklepie

Otrzymates zadanie opracowania planu rozmieszczenia towaréw w sklepie, ktorego oferta sprzedazowa obejmuje odziez damska oraz dodatki (bizuteria, szale, apaszki). Wyposazenie sklepu
pozwala na ekspozycje towardw na pétkach, wieszakach sklepowych i manekinach. Sklep otrzymat dostawe odziezy wiosennej, ale posiada rowniez towary z oferty zimowej w obnizonych
cenach. Do wykonania zadania wykorzystasz Zzrédta informacji znajdujgce sie w pracowni, dotyczgce zasad rozmieszczania towaréw w sklepie. Masz do dyspozycji stanowisko komputerowe z
dostepem do Internetu. Zadanie bedziesz wykonywat w grupie piecioosobowej. Opracowany plan bedziesz prezentowat na forum klasy (10 minut).

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym srodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zajecia edukacyjne z dziatu Przygotowanie i sprzedaz towardéw powinny by¢ prowadzone w pracowni organizowania i prowadzenia sprzedazy, wyposazonej w: stanowiska komputerowe dla
uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia), drukarki, skanery (po jednym urzadzeniu na cztery stanowiska komputerowe), pakiet programéw biurowych, projektor multimedialny,
urzadzenia do przechowywania, eksponowania, transportu i znakowania towardéw, atrapy towaréw, druki dokumentéw dotyczgcych organizacji i prowadzenia sprzedazy, instrukcje obstugi
urzadzen.

Srodki dydaktyczne

Czasopisma branzowe, zestawy ¢wiczen, instrukcje do ¢wiczen, pakiety edukacyjne dla ucznidéw.

Zalecane metody dydaktyczne
Dominujacg metoda ksztatcenia bedzie metoda ¢wiczen. Wskazane jest w dziale programowym stosowanie metody tekstu przewodniego i mapy mentalnej, aby osiggnac efekty zaplanowane

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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2.2. Przygotowanie i sprzedaz towarow

w dziale.

Formy organizacyjne
Zajecia powinny by¢ prowadzone w grupach do 15 oséb. Dominujgca forma organizacyjna pracy uczniéw: grupowa.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektow ksztatcenia

Sprawdzenie efektow ksztatcenia bedzie przeprowadzone na podstawie wykonanego ¢wiczenia oraz testu z zadaniami otwartymi i zamknietymi.

W ocenie nalezy uwzgledni¢ nastepujgce kryteria ogélne: zawarto$¢ merytoryczng (np. rozmieszczenie towardow zgodnie z zasadami i obecnie obowigzujacymi trendami prezentowania odziezy
damskiej), sposdb prezentacji (pomystowosé, czytelnos¢ przekazu, czas), wydruk opracowanego planu rozmieszczenia towardw.

Formy indywidualizacji pracy uczniéw uwzgledniajace:
—  dostosowanie warunkoéw, srodkdw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia.
—  dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j

26



MINISTERSTWO
EDUKACJI
NARODOWEJ

—_

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

K~ WEZiU
1
KRAJOWY OSRODEK WSPIERANIA
EDUKACH ZAWODOWEL i LISTAWICZNE)

UNIA EUROPEJSKA Bl
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY T

Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

3. Obstuga klientéw

3.1. Rozmowa sprzedazowa

3.2. Realizacja transakcji zakupu-sprzedazy
3.3. Ochrona praw konsumentow

3.1. Rozmowa sprzedazowa

a . . Poziom .
Uszczegotowione efekty ksztatcenia " Kategoria . .
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi: wymagan taksonomiczna DL AT
programowych
A.18.2(2)1 rozpoznac etyczne i nieetyczne formy postepowania przy obstudze p B — Zasady kultury i etyki sprzedawcy.
klientéw; — Zasady obstugi klienta w réznych formach sprzedazy.
A.18.2(2)2 poréwnac stosowane w handlu zasady obstugi klientow PP c — Zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowe;j.
w zaleznosci od formy sprzedazy; — Rozmowa sprzedazowa.
A.18.2(2)3 dokonac analizy zasad kultury i etyki sprzedawcy; P C — Motywy zachowan klientow.
A.18.2(2)4 obstuzy¢ klientow zgodnie z przyjetymi powszechnie zasadami w handlu p D — Aktywne stuchanie podczas obstugi klienta.
oraz zasadami kultury i etyki; — Zasady pracy zespotowej przy obstudze klientow.
A.18.2(2)5 obstuzy¢ klienta w zaleznosci od zastosowanych form sprzedazy; P C — Elementy marketingu mix .
A.18.2(2)6 dobrac zasady obstugi klientéw do danej formy sprzedazy; P C — Dziatania promocyjne przy obstudze klientéw.
A.18.2(4)1 zidentyfikowa¢ rodzaje klientéw przedsiebiorstwa handlowego; P B — Zasady prezentowania oferty handlowej.
A.18.2(4)2 okresli¢ motywy zachowan klientéw dokonujacych zakupu towardw; P B — Prezentowanie oferty handlowej.
A.18.2(4)3 dokona¢ analizy zachowan klientéw dokonujacych zakupu towardw; P C — Pobieranie infor.macji'z zasobdw internetowych.
A.18.2(4)4 zastosowac techniki aktywnego stuchania podczas obstugi klienta; P C B Sposqby radzen.|a _SOb'e z€ s'trese.m .pr??y sprze.dawcy.
" - - - — Zagrozenia dla zycia, zdrowia, mienia i Srodowiska w pracy
A.18.2(5)1scharakteryzowac zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej; P B sprzedawcy.
A.18.2(5)2 dobrac sposdb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu klienta; P C
A.18.2(5)3 dobra¢ prowadzone dziatania promocyjne do typu klienta; PP C
A.18.2(5)4 przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowga dostosowang do typu klienta; P D
A.18.2(6)1 scharakteryzowaé warunki sprzedazy towarow (sprzedaz kredytowa, P B
gwarancja sprzedazy, itp.);
A.18.2(6)2 rozpoznac asortyment sprzedawanych towardw, jego cechy, wtasciwosci, p B

sposoby uzytkowania, przechowywania;

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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3.1. Rozmowa sprzedazowa

A.18.2(6)3 dokona¢ analizy informacji zamieszczonych na towarach, opakowaniach, P c
etykietach;

A.18.2(6)4 poinformowac klienta o sposobach uzytkowania i przechowywania p c
wskazanych towaréw;

A.18.2(6)5 zaprezentowac klientom oferowane przez przedsiebiorstwo warunki p c
sprzedazy;

A.18.2(6)6 dokonac charakterystyki towaroznawczej sprzedawanego asortymentu; P B
A.18.2(6)7 poinformowac klienta o warunkach sprzedazy stosowanych w danym p c
przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.2(7)1 wyjasni¢ pojecie: oferta handlowa; P C
A.18.2(7)2 dokona¢ analizy ofert handlowych opracowanych w réznych p c
przedsiebiorstwach handlowych;

A.18.2(7)3 zaplanowac prezentacje opracowane] oferty handlowej; PP D
A.18.2(7)4 dobrac sposéb prezentowania do oferty handlowej; P C
A.18.2(7)5 zaprezentowac oferte handlowg zgodnie z zasadami stosowanymi w P c
handlu;

A.18.2(7)6 dokonac selekcji informacji pobranych z zasobdw internetowych P c
dotyczacych sposobdw obstugi klientéw;

PKZ(A.j)(11)1 uzasadni¢ koniecznos¢ stosowania dziatarh marketingowych przy p c
obstudze klienta;

PKZ(A.j)(11)2 rozrézni¢ elementy marketingu mix stosowane podczas obstugi pp B
klientow;

PKZ(A.j)(11)3 okresli¢ role dziatarh marketingowych stosowanych w p B
przedsiebiorstwie handlowym;

PKZ(A.j)(11)4 okresli¢ znaczenie gwarancji, tgczenia towardw, stosowania probek, p B
kuponoéw, rabatéw, prezentéw dla zwiekszenia sprzedazy;

BHP(4)1 rozrézni¢ zrédta i rodzaje zagrozen dla zycia i zdrowia w srodowisku pracy P B
sprzedawcy;

BHP(4)2 ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom zdrowia i zycia zwigzanym z p B
praca sprzedawcy;

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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3.1. Rozmowa sprzedazowa

BHP(4)3 ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom dla mienia zwigzanym z praca P b
sprzedawcy;

BHP(5)1 ustali¢ rodzaje czynnikdw szkodliwych wystepujgcych w srodowisku pracy p c
sprzedawcy;

BHP(5)2 okresli¢ sposoby zabezpieczania sie przed czynnikami szkodliwymi w pracy p B
sprzedawcy;

KPS(1)1 zastosowac zasady kultury osobistej; C
KPS(2)2 zaplanowac sposdb realizacji wyznaczonych celow; C
KPS(4)3 wykazac sie otwartoscig na zmiany w zakresie stosowanych metod i technik P c
pracy;

KPS(5)2 zastosowac sposoby radzenia sobie ze stresem; P C
KPS(6)2 wykorzystac rézne zrédta informacji w celu doskonalenia umiejetnosci p c
zawodowych;

KPS(9)1 zastosowac techniki negocjacji. P B

Planowane zadania

Prowadzenie rozmowy sprzedazowej na podstawie scenariusza

Otrzymates zadanie przeprowadzenia rozmowy sprzedazowej wedtug opracowanego wtasnego scenariusza. Zadnie wykonujesz w parach. Rozmowe bedziesz przeprowadzat na forum klasy,
scenariusz przekazesz do oceny w formie elektronicznej i drukowanej.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym srodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zajecia edukacyjne z dziatu Rozmowa sprzedazowa powinny by¢ prowadzone w pracowni organizowania i prowadzenia sprzedazy wyposazonej w: stanowiska komputerowe dla uczniéw
(jedno stanowisko dla jednego ucznia), projektor multimedialny, stanowiska prowadzenia sprzedazy (jedno stanowisko dla dwdch uczniéw) obejmujgce: komputer z podtgczeniem do drukarki
sieciowe] i z oprogramowaniem do obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej, urzadzenia do rejestrowania sprzedazy, urzagdzenia do przechowywania, eksponowania, transportu

i znakowania towarow, atrapy towaréw, materiaty do pakowania towaréw, przyrzady do kontroli jakosci i warunkéw przechowywania towaréw oraz do okreslania masy i wielkosci towaréw,
druki dokumentéw dotyczacych organizacji i prowadzenia sprzedazy, instrukcje obstugi urzadzen.

Srodki dydaktyczne
Czasopisma branzowe, prezentacje multimedialne dotyczgce zasad prowadzenia rozmowy z klientem, zestawy ¢wiczen, instrukcje do ¢wiczen, pakiety edukacyjne dla ucznidw.

Zalecane metody dydaktyczne
Dominujaca metodg bedg ¢wiczenia poprzedzone pokazem z objasnieniem. Zastosowanie metody analizy przypadkéw pozwoli na rozpoznanie rzeczywistych okolicznosci i faktow dotyczacych
prowadzenia rozmowy sprzedazowe;.

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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3.1. Rozmowa sprzedazowa

Formy organizacyjne
Zajecia powinny by¢ prowadzone w grupach do 15 oséb. Dominujgca forma organizacyjna pracy ucznidow: grupowa.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektow ksztatcenia

Sprawdzenie efektow ksztatcenia bedzie przeprowadzone na podstawie ¢wiczenia - prezentacji rozmowy sprzedazowej oraz opracowanego scenariusza rozmowy.

W ocenie nalezy uwzgledni¢ nastepujace kryteria ogdlne: zawarto$¢ merytoryczng (uwzglednienie wszystkich elementéw rozmowy z klientem, zgodnosci z opracowanym scenariuszem),
sposdb prezentacji (odgrywanie rol, czytelnos¢ przekazu, czas), wydruk opracowanego scenariusza.

Formy indywidualizacji pracy uczniow uwzgledniajace:
—  dostosowanie warunkoéw, srodkdw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia.
— dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.

3.2. Realizacja transakgcji zakupu-sprzedazy

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Poziom " Kategoria . .
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi: wymagan taksonomiczna Materiaf nauczania
programowych

A.18.2(8)1 poréwnad poznane sposoby realizowania oferty w réznych formach pp c
sprzedazy; — Zasady dokonywania inkasa, rozliczania naleznosci,
A.18.2(8)2 dokonac analizy poznanych sposobow realizacji zamowien w stosowanych p C zabezpieczania i odprowadzania utargow.
w handlu formach sprzedazy; — Rodzaje dowoddéw sprzedazy, zasady ich sporzadzania i
A.18.2(8)3 przygotowac dokumenty zwigzane z realizacjg zamowienia klienta; P c przechowywania.
A.18.2(8)4 wykona¢ czynnosci zwigzane z realizacjg zamowienia klienta dostosowane P c — Zasady funkcjonowania podatku VAT.
do formy sprzedazy; — Zasady pakowania i wydawania towaréw w réznych
A.18.2(9)1 rozrdzni¢ srodki ptatnicze i metody sprawdzania ich autentycznosci; P B formach sprzedazy.
A.18.2(9)2 dokona¢ analizy stosowanych w handlu zasad inkasowania naleznosci i pp c - %asady liczenia, szacowania, wazenia, mierzenia towarow.
sposoboéw rozliczen finansowych, — Srodki ptatnicze, metody sprawdzania ich autentycznosci.
A.18.2(9)3 sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z rozliczeniem naleznoéci; P C — Inkaso naleznosci.
A.18.2(11)1 scharakteryzowac¢ poprawnie zasady wydawania towaréw w réznych P B — Wydawanie towaru klientowi.
formach sprzedazy towardw; — Dokumentowanie sprzedazy.
A.18.2(11)2 opracowac algorytm postepowania przy odbiorze towaru zgodnie z op c — Zasady obstugii eksploatacii urzadzen technicznych
ustalonymi zasadami; stosowanych na stanowisku pracy sprzedawcy.
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3.2. Realizacja transakcji zakupu-sprzedazy
A.18.2(11)3 dobra¢ sposéb pakowania do wskazanych, sprzedawanych towaréw; P C — Zagrozenia dla zycia i zdrowia oraz mienia i Srodowiska w

A.18.2(11)4 wydac towar lub poinformowac o organizacji i warunkach jego odbioru; P C pracy sprzedawcy.

A.18.2(11)5 odebrad towar zgodnie ze stosowanymi zasadami odbioru ilosciowego i
jakosciowego towarow;

A.18.2(12)1 rozpoznad urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy
zwigzanych ze sprzedazg towardw i obstugg klientéw w przedsiebiorstwach P B
handlowych;

A.18.2(12)2 zanalizowac instrukcje obstugi urzadzen technicznych stosowanych na
stanowiskach pracy zwigzanych ze sprzedazg towardw i obstugg klientéw w P C
przedsiebiorstwach handlowych;

A.18.2(12)3 dobraé sposdb obstugi do urzadzenia technicznego stosowanego na
stanowiskach pracy w handlu;

A.18.2(12)4 obstuzy¢ kase fiskalng, terminal ptatniczy i inne urzgdzenia stosowane w
dziatalnosci handlowej;

A.18.2(13)1 rozréznic rodzaje dowodow sprzedazy; P B

A.18.2(13)2 okresli¢ zasady sporzadzania i przechowywania dokumentéw
potwierdzajgcych sprzedaz;

o
ve]

A.18.2(13)3 sporzadzi¢ fakture VAT zgodnie z zasadami; P C
A.18.2(13)4 sporzadzi¢ rachunek zgodnie z zasadami; P c
A.18.2(13)5 sporzadzi¢ dokumenty korygujace zgodnie z zasadami; P C
A.18.2(13)6 sporzadzi¢ dokumenty kasowe zgodnie z zasadami; P C
A.18.2(14)1 zidentyfikowa¢ podstawowe akty prawa dotyczgce podatku VAT; P B
A.18.2(14)2 dokona¢ analizy aktéw prawa dotyczgcych podatku VAT; PP C
A.18.2(14)3 okresli¢ zasady sporzadzania faktury VAT potwierdzajgcej sprzedaz p B
towaréw;

A.18.2(14)4 wystawic fakture VAT zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami p c
prawa;

PKZ(A.j)(12)1 rozrézni¢ wskazane dokumenty zwigzane ze sprzedazg towardw; P B
PKZ(A.j)(12)2 wdrozy¢ poznane zasady sporzadzania dokumentéw zwigzanych ze P C

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j

31




MINISTERSTWO K A WEZiU UNIA EUROPEJSKA A

EDUKACJ *
KAP I TAL LU DZ KI I LJ o /\( J KRAIOWY CSRODEK WSPIERANIA EUROPEJSKI *

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI NARODOWEJ EDUKACI ZAWODOWE] i USTAWICZNE) FUNDUSZ SPOLECZNY e g

—_

* 4t

Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

3.2. Realizacja transakcji zakupu-sprzedazy

sprzedazg towardw;

PKZ(A.j)(12)3 sporzadzi¢ fakture VAT, rachunek, paragon i inne dokumenty dotyczace

obstugi klienta w réznych formach sprzedazy zgodnie z obowigzujacymi przepisami P C
prawa;

PKZ(A.j)(13)1 rozréznic¢ programy komputerowe stosowane w handlu; P B
PKZ(A.j)(13)2 obstuzyé programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan p c
zawodowych sprzedawcy;

BHP(6)1 rozrdézni¢ czynniki szkodliwe dla organizmu cztowieka wystepujace w p B
Srodowisku pracy sprzedawcy;

BHP(6)2 wyjasnic¢ dziatanie czynnikéw szkodliwych w srodowisku pracy sprzedawcy p B
na organizm cztowieka;

KPS(8)2 wyjasni¢, co oznacza okreslenie ,,odpowiedzialnos¢ za podejmowane p B

dziatania”.

Planowane zadania

Sporzadzenie faktury VAT dla klienta

Otrzymates zadanie wystawienia faktury VAT dla klienta (dane o towarach, dane przedsiebiorstwa dokonujgcego sprzedazy i dane klienta znajdujg sie w instrukcji dotgczonej do zadania).
Zadanie wykonujesz indywidualnie. Do dyspozycji masz stanowisko komputerowe z odpowiednim wyposazeniem. Dokonasz samooceny wystawionego dokumentu przez poréwnanie z
wzorcem, a nastepnie przekazesz nauczycielowi.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym srodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zajecia edukacyjne z dziatu programowego Realizacja transakcji zakupu-sprzedazy powinny by¢ prowadzone w pracowni organizowania i prowadzenia sprzedazy wyposazonej w: stanowiska
komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia), stanowiska prowadzenia sprzedazy (jedno stanowisko dla dwdch ucznidéw) obejmujace: komputer z podtaczeniem do
drukarki sieciowej i z oprogramowaniem do obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej, urzadzenia do rejestrowania sprzedazy, urzadzenia do przechowywania, eksponowania, transportu
i znakowania towardéw, atrapy towarow, materiaty do pakowania towardw, przyrzady do kontroli jakosci i warunkéw przechowywania towardw oraz do okreslania masy i wielkosci towardéw,
druki dokumentdéw dotyczacych organizacji i prowadzenia sprzedazy, instrukcje obstugi urzagdzen.

Srodki dydaktyczne
Czasopisma branzowe, prezentacje multimedialne dotyczace zasad prowadzenia rozmowy z klientem, zestawy ¢wiczen, instrukcje do ¢éwiczen, pakiety edukacyjne dla uczniéw.

Zalecane metody dydaktyczne
Dominujaca metoda bedzie metoda ¢éwiczen, ktéra sprzyja uksztattowaniu umiejetnosci praktycznych koniecznych do wykonywania zadan zawodowych sprzedawcy.

Formy organizacyjne

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego
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3.2. Realizacja transakcji zakupu-sprzedazy

Zajecia powinny by¢ prowadzone w grupach do 15 oséb. Dominujgca forma organizacyjna pracy uczniéw: indywidualna zréznicowana.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektow ksztatcenia
Sprawdzenie efektow ksztatcenia bedzie przeprowadzone na podstawie testu praktycznego i pisemnego oraz samooceny dokonanej przez ucznia. W ocenie nalezy uwzgledni¢ nastepujgce
kryteria ogdlne: poprawnos¢, wydruk (liczba egzemplarzy), dokonang samoocene wystawionej faktury.

Formy indywidualizacji pracy uczniow uwzgledniajace:
—  dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia
— dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia

3.3. Ochrona praw konsumentéw

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Poziom . Kategoria . .
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi: wymagan taksonomiczna DL AT
programowych

A.18.2(15)1 zidentyfikowac akty prawa dotyczace praw konsumenta w handlu; P B — Prawa konsumenta.

A.18.2(15)2 dokonaé analizy praw konsumenta ze wzgledu na obowigzki sprzedawcy; P C — Procedury przyjmowania reklamacji.

A.18.2(15)3 opracowac algorytm postepowania w sytuacji zgtoszenia przez klienta PP c — Zasady sporzadzania dokumentéw postepowania

nieprawidfowosci w obstudze; reklamacyjnego.

A.18.2(16)1 zidentyfikowac procedury przyjmowania P B — Procedury postgpowania reklamacyjnego.

i rozpatrywania reklamacji klientow; — Dokumentowanie reklamacji.

A.18.2(16)2 przyjac zgtoszenie reklamacyjne od klienta; c

A.18.2(16)3 wypetni¢ aktualnie obowigzujgce dokumenty reklamacyjne; C

A.18.2(16)4 opracowac algorytm postepowania przy zgtoszeniu reklamacji; PP C

PKZ(A.j)(9)1 dokona¢ analizy przepisow dotyczacych praw konsumentéw; C

PKZ(A.j)(9)2 przestrzega¢ przepiséw dotyczacych praw konsumentow; C

PKZ(A.j)(10)1 zidentyfikowac¢ podstawowe procedury postepowania reklamacyjnego p B

w trakcie obstugi klienta;

PKZ(A.j)(10)2 skorzysta¢ z zasad postepowania reklamacyjnego przyjetych w P c

przedsiebiorstwie handlowym i zgodnych z przepisami prawa;

PKZ(A.j)(10)3 dokonac analizy procedury postepowania reklamacyjnego ujetej w; P c

obowigzujacych przepisach prawa;

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

3.3. Ochrona praw konsumentéw

PKZ(A.j)(10)4 rozrdzni¢ druki postepowania reklamacyjnego; P B

KPS(10)1 zastosowac zasady wspotpracy w zespole. P C

Planowane zadania

Wykaz praw i instytucji ochrony konsumenta

Otrzymates$ zadanie sporzgdzenia wykazu praw i instytucji ochrony konsumenta. Zadanie wykonujesz w grupie piecioosobowej. Bedziesz je prezentowat na forum klasy (5 min.). Do dyspozycji
masz zrédta informacji znajdujace sie w pracowni oraz stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym srodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zajecia edukacyjne z dziatu Ochrona praw konsumentéw powinny by¢ prowadzone w pracowni wyposazonej w: stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia),
drukarki, skanery (po jednym urzadzeniu na cztery stanowiska komputerowe), pakiet programéw biurowych, projektor multimedialny, instrukcje obstugi urzadzen.

Srodki dydaktyczne

Czasopisma branzowe, katalogi, filmy i prezentacje multimedialne na temat praw konsumentdéw i wynikajgcych z nich obowigzkéw sprzedajgcych. Zestawy ¢wiczen, instrukcje do ¢wiczen,
pakiety edukacyjne dla uczniow.

Zalecane metody dydaktyczne

Dominujacymi metodami ksztatcenia powinny by¢: metoda ¢wiczen, ktéra sprzyja uksztattowaniu umiejetnosci praktycznych koniecznych do wykonywania zadan zawodowych sprzedawcy,
analiza przypadkow i dyskusja dydaktyczna.

Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone w grupach do 15 oséb. Dominujgce formy organizacyjne pracy ucznidéw: indywidualna i grupowa.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektéw ksztatcenia

Sprawdzenie efektéw ksztatcenia bedzie przeprowadzone na podstawie obserwacji pracy w grupie. W ocenie nalezy uwzgledni¢ nastepujgce kryteria ogdlne: zawartosé merytoryczng
(odniesienie do przepiséw prawa oraz instytucji zajmujacych sie ochrong praw konsumenta), zwrdcenie uwagi na istote zagadnienia z punktu widzenia konsumenta i sprzedawcy oraz sposéb
prezentacji (czytelno$¢ przekazu i czas).

Formy indywidualizacji pracy uczniow uwzgledniajace:
— dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
—  dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

4. Przedsiebiorca w handlu

4.1. Podstawy formalno-prawne dziatalnosci gospodarczej
4.2. Prowadzenie przedsiebiorstwa handlowego

4.1. Podstawy formalno-prawne dziatalnosci gospodarczej

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Poziom . Kategoria . .
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi: wymagan taksonomiczna BT E MR
programowych

PDG(1)1 rozréznié pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej: rynek, P B Podstawy dziatalnosci gospodarczej.
polityka fiskalna; Zasady planowania okres$lonej dziatalnosci. Formy
PDG(1)2 zdefiniowac pojecia: mate, srednie, duze przedsiebiorstwo; P A organizacyjno-prawne dziatalnosci przedsiebiorstwa.
PDG(2)1 zidentyfikowaé obowigzujgce przepisy prawa pracy, przepisy o ochronie p B Aktualnie obowigzujgce przepisy prawa dotyczace
danych osobowych i prawa autorskiego; prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
PDG(2)2 zidentyfikowaé obowigzujgce przepisy prawa podatkowego; P B Formy pozyskiwania kapitatu.
PDG(2)3 dokona¢ analizy obowigzujacych przepiséw prawa pracy, przepisdw o Rejestrowanie firmy.
ochronie danych osobowych oraz przepiséw prawa podatkowego i prawa PP C Dokumentacja dotyczaca podejmowania dziatalnosci
autorskiego; gospodarcze;j.
PDG(2)4 okresli¢ konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania przepiséw o ochronie b B Przedsigbiorstwa i instytucje funkcjonujace
danych osobowych oraz przepiséw prawa podatkowego i prawa autorskiego; w handlu.
PDG(3)1 zidentyfikowa¢ obowigzujace przepisy dotyczace prowadzenia dziatalnosci P B Opodatkowanie dziatalnosci gospodarczej. Wydajnosé
gospodarczej; pracy. Systemy wynagrodzen pracownikéw.
PDG(3)2 dokonaé analizy przepiséw dotyczacych prowadzenia dziatalnosci b c Obowiazki pracodawcy dotyczace ubezpieczen
gospodarczej; spotecznych. Ubezpieczenia gospodarcze. Etyka w
PDG(3)3 przewidzie¢ konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania przepiséw z p D biznesie.
zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; Obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i
PDG(3)4 skorzysta¢ z obowigzujacych przepiséw dotyczacych prowadzenia b c higieny pracy i ppoz.
dziatalnosci gospodarczej handlowej; Opracowanie biznesplanu przedsiebiorstwa handlowego.
PDG(4)1 wymienic¢ przedsiebiorstwa i instytucje wystepujgce w handlu i powigzania P A

miedzy nimi;
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4.1. Podstawy formalno-prawne dziatalnosci gospodarczej

PDG(4)2 zidentyfikowaé przedsiebiorstwa handlowe na réznych szczeblach obrotu p B
towarowego;

PDG(4)3 okresli¢ powigzania przedsiebiorstwa handlowego z otoczeniem; PP B
PDG(7)1 sporzadzi¢ algorytm postepowania przy zaktadaniu wtasnej dziatalnosci p D
gospodarczej;

PDG(7)2 wybra¢ wtasciwg do mozliwosci przedsiebiorstwa handlowego forme p c
organizacyjno-prawng planowanej dziatalnosci handlowej;

PDG(7)3 sporzadzi¢ dokumenty niezbedne do uruchomienia i prowadzenia p c
dziatalnosci handlowej;

PDG(7)4 wybra¢ odpowiednig do zamierzonego przedsiewziecia forme pp c
opodatkowania dziatalnosci handlowej;

PDG(7)5 sporzadzi¢ biznesplan dla wybranej dziatalnosci handlowe] zgodnie z p c
ustalonymi zasadami;

BHP(1)1 wyjasni¢ zasady ochrony przeciwpozarowej w przedsiebiorstwie p B
handlowym;

BHP(1)2 rozrdzni¢ powszechnie stosowane srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich p B
stosowania;

BHP(1)3 wyjasni¢ pojecie: ergonomia; P B
BHP(2)1 wymienic¢ instytucje oraz stuzby dziatajace w zakresie ochrony pracy i p A
ochrony srodowiska w Polsce;

BHP((2)2 scharakteryzowac zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w pp B
zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska w Polsce;

BHP(2)3 zidentyfikowadé podstawowe przepisy dotyczgce prawnej ochrony pracy; P B
KPS(8)1 ocenié ryzyko podejmowanych dziatan. P C

Planowane zadania

Zaktadanie wtasnej dziatalnosci gospodarczej

Otrzymates/tas zlecenie zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej:

1) opracowania algorytmu postepowania w celu zatozenia firmy,

2) przygotowania koniecznej dokumentaciji.

Zadanie wykonujesz indywidualnie korzystajgc z dostepnych w pracowni programéw komputerowych. Do dyspozycji masz odpowiednio wyposazone stanowisko komputerowe. Sporzadzony
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4.1. Podstawy formalno-prawne dziatalnosci gospodarczej

algorytm postepowania oraz dokumentacje bedziesz prezentowac na forum grupy (10 minut) oraz przekazesz w wersji elektronicznej i drukowanej do oceny.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym srodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Dziat programowy Podstawy formalno-prawne dziatalnosci gospodarczej powinien by¢ prowadzony w pracowni sprzedazy wyposazonej

w: stanowisko komputerowe dla nauczyciela z dostepem do Internetu, stanowiska komputerowe dla ucznidéw (stanowisko dla jednego ucznia), drukarki, skanery (po jednym urzgdzeniu na
cztery stanowiska komputerowe), pakiet programéw biurowych, specjalistyczne programy komputerowe.

Srodki dydaktyczne

W pracowni, w ktdrej prowadzone bedg zajecia edukacyjne powinny znajdowac sie: zbiory przepisow prawa w zakresie dziatalnosci gospodarczej i prawa pracy, zestawy ¢wiczen, pakiety
edukacyjne dla ucznidw.

Zalecane metody dydaktyczne

Dominujaca metoda ksztatcenia w dziale powinna by¢ metoda projektow. Efekt projektu: komplet dokumentéw i zatozen dla wskazanej przez uczniéw dziatalnosci gospodarcze;j.

Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone w grupach do 15 oséb. Dominujgce formy organizacyjne pracy uczniéw: indywidualna jednolita oraz grupowa.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektow ksztatcenia
Sprawdzenie efektow ksztatcenia bedzie przeprowadzone na podstawie wykonanego éwiczenia podsumowujacego dziat. W ocenie nalezy uwzglednié¢ nastepujgce kryteria ogdlne: zawartosé
merytoryczng (struktura dokumentacji, wykonanie zgodnie z zasadami i procedurg), sposdb prezentacji (uktad, czytelnosé, czas), wydruk dokumentacji (uktad, bezbtedny edycyjnie).

Formy indywidualizacji pracy uczniow uwzgledniajace:
— dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
—  dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.
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4.2. Prowadzenie przedsiebiorstwa handlowego

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Poziom .
L . . ., : , Kategoria . .
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi: wymagan : Materiat nauczania
taksonomiczna
programowych
PDG(8)1zorganizowac stanowisko pracy biurowej z zastosowaniem zasad ergonomii; P C Prace biurowe w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.
PDG(8)2 rozrdézni¢ ogdlne zasady formutowania i formatowania pism; P B Sporzadzanie pism, korespondencja .
PDG(8)3 sporzadzi¢ pisma zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej; P C Badanie potrzeb klient6w.
PDG(8)4 wykonaé czynnosci zwigzane z przyjmowaniem korespondencji w réznej Podejmowane dziatania w matej firmie handlowej.
formie; P c Urzadzenia biurowe i ich obstuga.
PDG(8)5 wykona¢ prace biurowe zgodnie z przepisami bezpieczeristwa i higieny Programy komputerowe wspomagajace dziatalnosc
P C d
pracy; gospo arcza.
PDG(9)1 obstuzy¢ biurowe urzadzenia techniczne potrzebne do wykonywania zadar o c Zr6dfa przychodow i kosztéw w firmie handlowe;.
zawodowych w dziatalnosci handlowej; Dziatania marketingowe wtasciciela firmy handlowej.
PDG(9)2 rozpoznac programy komputerowe wspomagajgce prowadzenie handlowe;j p B Ustugi posprzedazowe.
dziatalnoéci gospodarczej; Zasady wspotpracy przedsiebiorstwa handlowego z
PDG(9)3 obstuzy¢ urzadzenia biurowe potrzebne do wykonywania zadan p c otoczeniem.
zawodowych w dziatalnosci handlowej;
PDG(10)1 rozrézni¢ poznane elementy marketingu mix; B
PDG(10)2 dobra¢ dziatania marketingowe do prowadzonej dziatalnosci handlowej; C
PDG(10)3 opracowac kwestionariusz badania ankietowego dotyczgcego potrzeb p D
klientéw zawierajgcego minimum 10 pytan;
PDG(10)4 dokonac analizy potrzeb klientéw na podstawie przeprowadzonych badan p c
ankietowych;
PDG(11)1 zidentyfikowac sktadniki kosztéw i przychoddéw w dziatalnosci handlowej; P B
PDG(11)2 okresli¢ wptyw kosztow i przychoddéw na wynik finansowy; PP B
PDG(11)3 wskaza¢ mozliwosci optymalizowania kosztow prowadzonej dziatalnosci PP A
handlowej;
PKZ(11)1 okresli¢ role dziatarh marketingowych w przedsiebiorstwie handlowym; P B
PKZ(11)2 dobra¢ metody reklamowania towardw do ich rodzaju; P C

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j

38




EDUKACJ * *
KAP I TAL LU DZ KI I LI o /\C I KRAIOWY CSRODEK WSPIERANIA EUROPEJSKI * *

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI NARODOWEJ EDUKACI ZAWODOWE] i USTAWICZNE) FUNDUSZ SPOLECZNY e g

_D
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4.2. Prowadzenie przedsiebiorstwa handlowego

PKZ(11)3 okresli¢ czynniki majgce wptyw na dobdr srodkdw promoc;ji; P B
PKZ(11)4 okresli¢ znaczenie gwarancji, faczenia towardw, stosowania prébek, p B
kuponow, rabatéw, prezentéw dla zwiekszenia sprzedazy;

PDG(5)1 dokona¢ analizy dziatalnosci handlowej na rynku towardw i ustug; C
PDG(5)2 dokona¢ analizy czynnikdw ksztattujacych popyt na sprzedawane towary; C
PDG(5)3 poréwnac dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa konkurencyjne; PP C
PDG(6)1 zidentyfikowaé procedury zakupu i sprzedazy w przedsiebiorstwach p B
handlowych funkcjonujgcych na rynku;

PDG(6)2 zorganizowac wspotprace z kontrahentami w zakresie zaopatrzenia i p c
sprzedazy;

PDG(6)3 ustali¢ zakres i zasady wspotpracy z przedsiebiorstwami handlowymi z pp D
branzy;

PDG(6)4 zaplanowa¢ wspdlne przedsiewziecia dotyczgce promowania towaréw na p c
rynku;

BHP(3)1 rozpoznac prawa i obowiazki pracownika w zakresie bezpieczenstwa i p B
higieny pracy;

BHP (3)2 rozpoznac¢ obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczernstwa i higieny p B
pracy;

BHP(3)3 opracowac procedure postepowania w zakresie bezpieczernstwa i higieny pp c
pracy w przedsiebiorstwie handlowym;

KPS(10)4 rozwigzac¢ konflikty w zespole. P C

Planowane zadania

Prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej

Otrzymates/tas zadanie wykonania projektu na temat ,,Prowadze wtasng firme handlowg”. Wykonanie zadania bedzie roztozone w czasie ustalonym przez nauczyciela.

Dobierz dwie osoby, z ktérymi bedziesz wykonywat/a projekt. Zadanie podzielone zostanie na etapy.

| etap:

Pierwszym dziataniem bedzie przygotowanie opisu (konspektu) projektu, w ktorym okreslone zostajg szczegétowe cele projektu, konieczne do podjecia dziatania lub pytania, na ktére nalezy
poszukiwaé odpowiedzi, czas wykonania projektu, ustalone z nauczycielem terminy konsultacji oraz kryteria i zakres oceny.

Il etap:

Opracowanie szczegdtowego planu dziatania zawierajgcego nastepujace informacje: zadanie do wykonania, osoba odpowiedzialna za wykonanie zadania, termin wykonania zadania oraz

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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4.2. Prowadzenie przedsiebiorstwa handlowego

ewentualne koszty.

Il etap

Podejmowanie systematycznych dziatan projektowych:

—  zbieranie i gromadzenie informacji potrzebnych do rozstrzygniecia postawionych w projekcie problemaow,

—  selekcja i analiza zgromadzonych informacji,

—  whnioskowanie ukierunkowane na wybdr optymalnego rozwigzania,

— wykonanie projektu w praktyce.

W pracowni do dyspozycji masz stanowisko komputerowe z odpowiednim wyposazeniem. Po wykonaniu projektu zostanie on zaprezentowany na forum klasy. Nauczycielowi przekazecie
sprawozdanie z projektu.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym srodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zajecia edukacyjne z dziatu Prowadzenie przedsiebiorstwa handlowego powinny by¢ prowadzone w pracowni sprzedazy wyposazonej w: towary lub ich atrapy z kazdej grupy towarowej,
aktualnie obowigzujace akty prawne, stanowisko komputerowe dla nauczyciela z dostepem do Internetu, stanowiska komputerowe dla ucznidw (jedno stanowisko dla jednego ucznia),
drukarki, skanery (po jednym urzadzeniu na cztery stanowiska komputerowe), pakiet programoéw biurowych, specjalistyczne programy komputerowe.

Srodki dydaktyczne

W pracowni, w ktérej prowadzone beda zajecia edukacyjne powinny znajdowac sie: zbiory przepisow prawa w zakresie dziatalnosci gospodarczej i prawa pracy, filmy i prezentacje
multimedialne dotyczgce marketingu.

Zestawy ¢wiczen, pakiety edukacyjne dla ucznidw.

Zalecane metody dydaktyczne

Dominujaca metoda ksztatcenia w dziale powinna by¢ metoda projektow, ktéra sprzyja rozwijaniu kompetencji personalnych i spotecznych, samodzielnemu rozwigzywaniu problemoéw oraz
rozpoznaniu wybranej tematyki w pogtebiony sposdb. Wynik projektu: pakiet materiatéw - dokumenty, zatozenia, biznesplan.

Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone w grupach do 15 oséb. Dominujgce formy organizacyjne pracy uczniéw: indywidualna zréznicowana i grupowa.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektéw ksztatcenia

Sprawdzenie efektéw ksztatcenia bedzie przeprowadzone na podstawie prezentacji projektu oraz sporzadzonego sprawozdania. W ocenie nalezy uwzgledni¢ nastepujace kryteria ogdlne:
zawartos¢ merytoryczng (struktura dokumentacji i jej poprawnos¢, uwzglednienie wszystkich elementéw struktury), sposéb prezentacji projektu (uktad, czytelnos¢, czas), wydruk
sprawozdania (uktad, bezbtedny edycyjnie).

Formy indywidualizacji pracy uczniow uwzgledniajace:
— dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
—  dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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5. Jezyk obcy w dziatalno$ci handlowej

5.1. Porozumiewanie sie z klientem i wspotpracownikami w jezyku obcym

5.2. Informacja o towarach w jezyku obcym

5.1. Porozumiewanie sie z klientem i wspétpracownikami w jezyku obcym

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Poziom . Kategoria . .
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi: wymagan taksonomiczna DL AT
programowych
JOZ(1)1 postuzy¢ sie kontekstem w zrozumieniu wypowiedzi z uzyciem p c — Stownictwo zwigzane z wykonywaniem zadan
specjalistycznego stownictwa stosowanego w dziatalnosci handlowej; zawodowych, szczegdlnie dotyczace planowania pracy.
JOZ(1)2 obstuzy¢ klienta w jezyku obcym zgodnie z jego oczekiwaniami; P C — Obstuga klientéw w jezyku obcym.
JOZ(1)3 zabra¢ gtos w dyskusji na temat wystuchanego tekstu dotyczacego rozmowy p c — Rozmowa sprzedazowa.
sprzedawcy w klientem; — Zastosowanie zwrotéw grzecznosciowych.
JOZ(1)4 przeczytac i przettumaczy¢ korespondencje otrzymywang za pomocg poczty PP c — Wydawanie polecen.
elektronicznej; — Negocjowanie warunkdéw sprzedazy.
JOZ(2)1 okresli¢ w jezyku obcym czynnosci zwigzane z obstuga klienta; P B — Porozumienie o wspétpracy.
JOZ(2)2 zaplanowac rozmowe sprzedazowa w jezyku obcym zawodowym; PP D — Organizacja stanowiska pracy.
JOZ(2)3 przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowq z klientem w jezyku obcym z P D
uwzglednieniem rodzaju sprzedawanego towaru;
JOZ(2)4 zastosowacd zwroty grzecznosciowe w rozmowach sprzedazowych; P C
JOZ(2)5 zastosowac terminologie z zakresu towaroznawstwa podczas obstugi klienta; PP C
JOZ(2)6 zinterpretowac typowe pytania stawiane przez klientéw w jezyku obcym; P C
JOZ(2)7 wydac¢ polecenia w jezyku obcym dotyczace realizacji prac P c
w zawodzie sprzedawca zgodnie z zasadami gramatyki;
J0Z(2)8 dokonac obstugi klienta w jezyku obcym; P C
JOZ(2)9 zastosowac zwroty grzecznosciowe w jezyku obcym; P C
JOZ(2)10 wynegocjowaé warunki sprzedazy okreslonego towaru w jezyku obcym z PP c
wykorzystaniem odpowiedniej terminologii;
JOZ(2)11 opracowaé w jezyku obcym porozumienie o wspétpracy z klientem; PP D
JOZ(4)1 porozumiec sie z uczestnikami procesu pracy w jezyku obcym wykorzystujac P C

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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5.1. Porozumiewanie sie z klientem i wspétpracownikami w jezyku obcym

stownictwo zawodowe;

JOZ(4)2 przekazac w jezyku obcym informacje dotyczgce wykonywanych prac;

JOZ(4)3 porozumiec sie z zespotem wspotpracownikdw poprawnie w jezyku obcym;

KPS(1)1 zastosowac zasady kultury osobistej;

KPS(6)1 wykazac gotowos¢ do ciggtego uczenia sie i doskonalenia zawodowego;

©U|OY|(O|O|[TO|O
OO o0Oo(o

(6)
KPS(9)1 zastosowac techniki negocjacji;
KPS(9)2 zaprezentowac argumenty na poparcie swojego stanowiska.

Planowane zadania
Negocjowanie warunkow sprzedazy

Otrzymates zadanie przeprowadzenia negocjacji handlowych w jezyku obcym wedtug opracowanego scenariusza, ktéry powinien uzyskac akceptacje nauczyciela. Tematem negocjacji bedzie

ustalenie warunkéw kontraktu dtugoterminowego, szczegoty otrzymasz od nauczyciela (w karcie pracy). Zadanie wykonujesz w trzyosobowej grupie. Negocjowac¢ bedg dwie grupy
trzyosobowe. Kazda opracuje scenariusz, wedtug ktérego bedg prowadzone negocjacje.

W kazdej grupie zostanie wybrany lider, ktéry w drodze losowania rozdzieli poszczegdlne role w negocjacjach. Po negocjacjach kazdy zesp6t opracowuje karte porozumienia (w przypadku
braku porozumienia — uzasadnienie).

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym $rodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne
Zajecia edukacyjne z dziatu Porozumiewanie sie klientem i wspotpracownikami w jezyku obcym powinny odbywac sie w pracowni wyposazonej w stanowiska komputerowe dla uczniow i
nauczyciela.

Srodki dydaktyczne
Zestawy ¢wiczen, instrukcje do ¢éwiczen, pakiety edukacyjne dla ucznidéw, karty samooceny, karty pracy dla uczniéw.
Czasopisma branzowe, katalogi, filmy i prezentacje multimedialne o tematyce dotyczacej pracy sprzedawcy — w jezyku obcym.

Zalecane metody dydaktyczne
Dominujaca metoda powinny by¢ ¢wiczenia, poprzedzone pokazem.

Formy organizacyjne
Zajecia nalezy prowadzi¢ w grupach do 15 oséb. Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem zréznicowanych form: dominujace, to praca indywidualna jednolita oraz grupowa.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektéw ksztatcenia

Sprawdzenie efektow ksztatcenia bedzie przeprowadzone na podstawie opracowanego scenariusza negocjacji, przeprowadzonych negocjacji oraz opracowanej karty negocjacji. W ocenie
nalezy uwzgledni¢ nastepujace kryteria ogdlne: zawarto$é merytoryczng scenariusza i poprowadzonych negocjacji (wykorzystanie wtasciwej terminologii w jezyku obcym, poprawnosé
konstrukcji wypowiedzi), sposéb prezentacji (uktad, czytelnosé, czas), karte negocjacji (uktad, bezbtedny edycyjnie).

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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5.1. Porozumiewanie sie z klientem i wspétpracownikami w jezyku obcym

Formy indywidualizacji pracy uczniow uwzgledniajace:

—  dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia
— dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.

5.2. Informacja o towarach w jezyku obcym

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Poziom . Kategoria . .
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi: wymagan taksonomiczna DL AT
programowych

JOZ(3)1 przettumaczy¢ na jezyk obcy teksty zawodowe napisane w jezyku polskim; P C — Korespondencja handlowa w jezyku obcym.

JOZ(3)2 sporzadzi¢ notatke na temat wystuchanego tekstu; P C — Informacje na towarach, opakowaniach i metkach.

10Z(3)3 przeczytaé i przettumaczy¢ obcojezyczna korespondencje dotyczaca kupna- b c — Zrédta informacii o towarach.

sprzedazy towardéw; — Wiedza o towarach w zasobach internetowych.

J0Z(3)4 przeczytaé i przettumaczy¢ obcojezyczne instrukcje dotyczace zasad obstugi op c — Oferty szkoleniowe.

urzgdzen stosowanych w handlu;

JOZ(3)5 zredagowacé notatke w jezyku obcym z tekstu zawodowego stuchanego i PP b

czytanego;

JOZ(3)6 odczytac i dokona¢ analizy informacji towaroznawczych w jezyku obcym; P C

JOZ(3)7 odczytac informacje zamieszczone na opakowaniach, metkach w jezyku P c

obcym;

JOZ(4)4 odczytac instrukcje obstugi urzadzen stosowanych w handlu; P D

JOZ(5)1 skorzystac z obcojezycznych zasobdw Internetu zwigzanych z tematyka p c

zawodowg;

J0OZ(5)2 dokonac analizy informacji zamieszczonych na towarach w jezyku obcym; C

JOZ(5)3 wyszukaé w réznych zrédtach informacje towaroznawcze; C

JOZ (5)4 skorzystac z obcojezycznych portali internetowych przy wyszukiwaniu ofert PP b

szkoleniowych;

KPS(10)3 zmodyfikowac dziatania w oparciu o wspdlnie wypracowane stanowisko. P D

Planowane zadania
Opracowanie charakterystyki towaroznawczej grup towarowych w jezyku obcym

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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5.2. Informacja o towarach w jezyku obcym

Otrzymates zadanie opracowania w jezyku obcym charakterystyki towaroznawczej losowo wybranych grup towarowych zywnosciowych lub niezywnosciowych. Do wykonania zadania
wykorzystasz zrodta informacji znajdujace sie na towarach w pracowni, a takze zasoby internetowe.

Na podstawie otrzymanej od nauczyciela instrukcji opracujesz charakterystyke towaroznawcza w jezyku obcym. Masz do dyspozycji stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu.
Zadanie wykonasz indywidualnie.

Wykonang prace poréwnasz z otrzymanym wzorcem i dokonasz samooceny prawidtowosci wykonania zadania.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym srodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne
Zajecia edukacyjne z dziatu Informacja o towarach w jezyku obcym powinny by¢ prowadzone w pracowni sprzedazy. W pracowni powinny znajdowac sie: towary lub ich atrapy z kazdej grupy
towarowej i komputer z dostepem do Internetu (jedno stanowisko dla jednego ucznia).

Srodki dydaktyczne

Zestawy ¢wiczen, instrukcje do ¢wiczen, karty pracy dla ucznidw.

Czasopisma branzowe, katalogi, filmy i prezentacje multimedialne o tematyce towaroznawczej - w jezyku obcym.

Zalecane metody dydaktyczne

Dominujaca metoda — ¢wiczenia.

Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone w grupach do 15 oséb. Dominujace formy organizacyjne pracy uczniéw: indywidualna i grupowa.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektow ksztatcenia

Sprawdzenie efektéw ksztatcenia bedzie przeprowadzone na podstawie testu pisemnego z zadaniami otwartymi i zamknietymi, ¢wiczenia podsumowujgcego dziat oraz prezentacji i
sporzgdzonej dokumentacji z ¢wiczen. W ocenie nalezy uwzgledni¢ nastepujgce kryteria ogélne: zawarto$¢ merytoryczng opracowania, strukture dokumentacji i jej poprawnosc), poprawnosé
jezykowa (uktad, czytelnos¢, czas), wydruk dokumentacji (uktad, bezbtedny edycyjnie).

Formy indywidualizacji pracy uczniow uwzgledniajace:
— dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
—  dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

6. Sprzedaz towaréw

6.1. Bezpieczne wykonywanie pracy sprzedawcy

6.2. Przyjmowanie i przygotowanie towaréw do sprzedazy

6.3. Rozmowa sprzedazowa, promocja oferty sprzedazowe;j

6.4. Wydanie towaru i dokumentowanie transakcji kupna-sprzedazy
6.5. Czynnosci posprzedazowe

6.1. Bezpieczne wykonywanie pracy sprzedawcy

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Poziom . Kategoria . .
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi: wymagan taksonomiczna DL AT
programowych

BHP(4)1 rozrézni¢ zrodta i rodzaje zagrozen dla zycia i zdrowia w Srodowisku pracy p B Organizowanie stanowiska pracy sprzedawcy.
sprzedawcy; Zasady i przepisy dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy
BHP(4)2 ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom zdrowia i zycia zwigzanym z pp D oraz przepiséw ochrony przeciwpozarowej i ochrony
pracg sprzedawcy; srodowiska podczas wykonywania zadan zawodowych
BHP(4)3 ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom dla mienia zwigzanym z pracy pp D sprzedawcy.
sprzedawcy; Zasady ochrony srodowiska w pracy sprzedawcy.
BHP(5)1 ustali¢ rodzaje czynnikéw szkodliwych wystepujacych w srodowisku pracy p c System pomocy medycznej w przypadku sytuacji
sprzedawcy stanowigcej zagrozenie zdrowia
BHP(5)2 okresli¢ sposoby zabezpieczania sie przed czynnikami szkodliwymi w pracy P B i zycia.
sprzedawcy; Zapobieganie zagrozeniom zycia i zdrowia
BHP(6)1 rozrézni¢ czynniki szkodliwe dla organizmu cztowieka wystepujace w p B w miejscu wykonywania czynnosci zawodowych
Srodowisku pracy sprzedawcy; sprzedawcy.
BHP(6)2 wyjasnic¢ dziatanie czynnikow szkodliwych w srodowisku pracy sprzedawcy P B Pierwsza pomoc w stanach zagrozenia zycia
na organizm cztowieka; i zdrowia.
BHP(7)1zorganizowac stanowisko pracy sprzedawcy zgodnie z wymogami ergonomii; P C
BHP(7)2 zorganizowac stanowisko pracy sprzedawcy zgodnie z przepisami P c
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;
BHP(8)1 zidentyfikowad srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej; P B

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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6.1. Bezpieczne wykonywanie pracy sprzedawcy

BHP(8)2 dobrac srodki ochrony indywidualnej do wykonywanych zadan

zawodowych; P ¢
BHP(8)3 dobrac srodki ochrony zbiorowej do wykonywanych zadan zawodowych P C
BHP(9)1 dokona¢ analizy przepiséw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz

przepiséw ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska podczas wykonywania P C
zadan zawodowych;

BHP(9)2 przestrzegac zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepiséw ochrony P c
przeciwpozarowej podczas wykonywania zadan zawodowych;

BHP(9)3 przestrzegac zasad ochrony srodowiska podczas wykonywania zadan p c
zawodowych;

BHP(10)1 powiadomié system pomocy medycznej w przypadku sytuacji stanowigce;j p D
zagrozenie zdrowia i zycia przy wykonywaniu zadan zawodowych sprzedawcy;

BHP(10)2 zapobiegac¢ zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu wykonywania czynnosci p c

zawodowych sprzedawcy;

BHP(10)3 zidentyfikowad stany zagrozenia zdrowia i zycia w pracy sprzedawcy; P B

BHP(10)4 zidentyfikowac polski system pomocy medycznej w stanach zagrozenia

zdrowia i zycia oraz sposoby powiadamiania; P B
BHP(10)5 udzieli¢ pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia zgodnie z P D
zasadami;

KPS(5)2 zastosowac sposoby radzenia sobie ze stresem; C
KPS(6)1 wykaza¢ gotowos¢ do ciggtego uczenia sie i doskonalenia zawodowego; C
KPS(8)3 przewidzie¢ skutki podejmowanych dziatan; P D
OMZ(5)2 zaproponowac rozwigzania techniczne majgce na celu poprawe wydajnosci p c

i jakosci pracy.

Planowane zadania

Opracowanie instrukcji bezpieczenistwa i higieny pracy w pracowni sprzedazy dla poszczegdlnych stanowisk pracy

Otrzymates zadanie, ktére wykonasz w grupie trzyosobowej. Na podstawie wyszukanych przepiséw prawa i ich analizy nalezy opracowac instrukcje BHP dla sprzedawcy, ktéra bedzie
zawieszona w pracowni organizowania i prowadzenia sprzedazy. Do dyspozycji masz stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu. Prace poréwnasz z otrzymanym od nauczyciela
wzorcem. Po akceptacji nauczyciela instrukcje wykonane przez poszczegdlne grupy zostang zawieszone w pracowni.

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

6.1. Bezpieczne wykonywanie pracy sprzedawcy

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym srodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zajecia edukacyjne z dziatu Bezpieczne wykonywanie pracy sprzedawcy powinny by¢ prowadzone w pracowni organizowania i prowadzenia sprzedazy wyposazonej w stanowiska
komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia) i projektor multimedialny.

W trakcie procesu ksztatcenia powinny by¢ uksztattowane umiejetnosci przestrzegania zasad higieny i bezpieczenstwa pracy w handlu oraz zapobiegania czynnikom szkodliwym dla zdrowia
sprzedawcy.

Srodki dydaktyczne

Aktualne przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisy ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska oraz zasad ergonomii dotyczace pracy sprzedawcy, kodeks pracy, pakiety
edukacyjne.

Zalecane metody dydaktyczne

Dominujaca metoda powinny by¢ metoda éwiczen. Cwiczenia powinny zawieraé opisy czynnosci niezbedne do wykonania zadania, na podstawie ktérych uczniowie pracujg samodzielnie.
Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone w grupach do 15 oséb. Dominujgca forma pracy uczniéw: grupowa.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektow ksztatcenia
Sprawdzenie efektéw ksztatcenia dziale bedzie przeprowadzane z wykorzystaniem testu pisemnego wielokrotnego wyboru i testu praktycznego. W ocenie nalezy uwzglednic¢ nastepujace
kryteria ogdlne: poprawnosc pod wzgledem merytorycznym i jezykowym, zakres tematyczny i forme graficzna.

Formy indywidualizacji pracy uczniow uwzgledniajace:
— dostosowanie warunkéw, sSrodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
—  dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

6.2. Przyjmowanie i przygotowanie towaréw do sprzedazy

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Poziom . Kategoria . .
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi: wymagan taksonomiczna Materiaf nauczania
programowych

PKZ(A.j)(12)4 zanalizowac zasady sporzgdzania dokumentéw zwigzanych z p C Przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przyjmowaniem i sprzedazg towardw; Srodowiska i wymogi ergonomii przy wykonywaniu
PKZ(A.j)(12)5 sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z przyjmowaniem i sprzedazg p c zadan zawodowych zwigzanych z dostawami towardéw.
towarow zgodnie z zasadami; Zasady organizacji stanowiska pracy zwigzanego
PKZ(A.j)(13)1 rozrézni¢ programy komputerowe stosowane w handlu; P B z dostawami towarow.
PKZ(A.j)(13)2 obstuzyé programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan p c Srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej stosowane
zawodowych sprzedawcy; w handlu.
A.18.1(1)6 zorganizowac przyjecie towaru zgodnie z zasadami powszechnie p c Podstawowe informacje o asortymencie towarowym.
stosowanymi w handlu; Charakterystyka towaroznawcza sprzedawanego
A.18.1(1)7 sprawdzi¢ otrzymane dokumenty dotyczgce dostawy towaréw pod pp c asortymentu.
wzgledem formalnym i rachunkowym; Klasyfikacja towardw.
A.18.1(1)8 sporzadzi¢ dokumenty stosowane w przedsiebiorstwach handlowych p c Cechy sprzedawanego asortymentu.
zwigzane z dostawg towarow; Przepisy prawa dotyczgce znakdw jakosci towardw.
A.18.1(1)9 dokona¢ odbioru ilosciowego i jakosciowego towardw zgodnie z zasadami p c Znaki jakosci towardw.
stosowanymi w handlu; Zasady kontroli wyrywkowej towardw.
A.18.1(1)10 rozmiesci¢ przyjete towary w magazynie lub sali sprzedazowej zgodnie z p c Zasady odbioru ilosciowego i jakosciowego towardw.
zasadami stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym; Postepowanie wyjasniajgce niezgodnosci dostawy
A.18.1(2)7 opracowac algorytm postepowania w przypadku towaréw wadliwych, i zamodwienia.
zepsutych i uszkodzonych zgodnie z zasadami stosowanymi w przedsiebiorstwach PP C Zasady zabezpieczania towardow przed uszkodzeniem,
handlowych; zniszczeniem, zagarnieciem.
A.18.1(2)8 dokonac ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw zgodnie z zasadami p D Zasady transportu towardw.
przyjetymi w przedsiebiorstwie handlowym i aktualnymi przepisami prawa; Zasady przyjmowania i dokumentowania dostaw
A.18.1(2)9 sporzadzi¢ protokdt dotyczacy ustalonych przyczyn niedoboréw; PP c towarow.
A.18.1(2)10 sporzadzi¢ bezbtednie protokét dotyczacy wynikéw kontroli pp c Rodzaje dokumentéw dotyczgcych przyjmowania
laboratoryjnej towarow o zakwestionowanej jakosci; dostaw towaréw.
A.18.1(3)6 ustali¢ ceny towardw zgodnie ze strategia ustalania cen stosowang w PP D Normy towarowe oraz normy jakosci zwigzane

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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6.2. Przyjmowanie i przygotowanie towaréw do sprzedazy

przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(3)7 obliczy¢ ceny, marze i podatek VAT zgodnie z zasadami stosowanymi w P c
handlu;

A.18.1(4)4 zidentyfikowac zasady oznakowania towaréw w punkcie sprzedazy; A
A.18.1(4)5 oznaczy¢ towary przeznaczone do sprzedazy w punkcie sprzedazy; C
A.18.1(5)4 dobra¢ metode i forme sprzedazy w zaleznos$ci od asortymentu oraz p c
prowadzonej dziatalnosci handlowej;

A.18.1(5)5 przygotowad prezentacje towardw zgodnie z zasadami stosowanymi w PP D
przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(5)6 przygotowac towary do sprzedazy detalicznej (rozpakowywanie, P c
pakowanie, metkowanie) zgodnie z normami jakosci;

A.18.1(5)7 przygotowac towary do sprzedazy stosownie do asortymentu p c
sprzedawanego w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(8)10 zanalizowac¢ zasady przechowywania towaréw zgodnie z normami p c
towarowymi oraz normami jakosci w zakresie przechowywania towaréw;

A.18.1(8)11 przewidzie¢ skutki nieprzestrzegania norm jakosci, dotyczacych p c
konserwacji produktéw i przechowywania towarow,

A.18.1(8)12 zastosowac zasady konserwacji i przechowywania towaréw; C
A.18.1(10)3 dobrac¢ zasady przygotowywania towardw do sprzedazy asortymentu; C
A.18.1(10)4 poréwnac zasady przygotowywania towarow do sprzedazy stosowane pp D
w zaleznosci od asortymentu;

A.18.1(10)5 przygotowacd towary do sprzedazy zgodnie z zasadami w zaleznosci od P D
asortymentu i formy sprzedazy;

A.18.1(11)7 dokona¢ analizy zasad rozmieszczania towarow P c
w magazynie i w sali sprzedazowej;

A.18.1(11)8 zaplanowac rozmieszczanie towaréw w magazynie

i w sali sprzedazowej zgodnie z zasadami przyjetymi P C
w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(11)9 rozmiesci¢ towary w magazynie i w sali sprzedazowej zgodnie z p D
zasadami;

z przechowywaniem i konserwacjg towarow.

Zasady oznakowania towardow i opakowan.

Aktualnie obowigzujgce przepisy prawa dotyczgce
jakosci sprzedawanych towaréw.

Normy jakosci sprzedawanych towaréow.

Kontrola towardw przeznaczonych do sprzedazy.
Postepowanie z towarami wadliwymi, zepsutymi

i uszkodzonymi.

Ubytki i niedobory towarowe.

Dokumentowanie niedoboréw i ubytkdéw towarowych.
Programy komputerowe wspomagajace prace zwigzang
z dostawami towarow.

Zasady obstugi i eksploatacji urzgdzen technicznych
stosowanych na stanowisku do przyjmowania dostaw
towarow.

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

6.2. Przyjmowanie i przygotowanie towaréw do sprzedazy

A.18.1(12)3 posegregowac opakowania zgodnie z zasadami segregacji opakowan; P C
A.18.1(12)4 przechowaé opakowania zgodnie z zasadami racjonalnej gospodarki P c
opakowaniami;

A.18.1(12)5 uzasadni¢ koniecznos¢ prowadzenia sprzedazy zgodnie z zasadami p c
racjonalnej gospodarki opakowaniami;

A.18.1(12)6 przewidzie¢ skutki nieracjonalnej gospodarki opakowaniami; P C
A.18.1(12)7 przeprowadzi¢ ewidencje opakowan zgodnie z zasadami stosowanymi w PP c
przedsiebiorstwie handlowym;

KPS(1)1 zastosowac zasady kultury osobistej; C
KPS(2)2 zaplanowac sposdb realizacji wyznaczonych celdw; C
KPS(3)1 dokonad analizy rezultatéw podejmowanych dziatan; P C
KPS(4)3 wykazac sie otwartoscig na zmiany w zakresie stosowanych metod i technik p c
pracy;

KPS(10)1 zastosowac zasady wspotpracy w zespole; C
OMZ(1)1 dokona¢ analizy przydzielonych zadan; c
OMZ(3)1 zmobilizowa¢ wspotpracownikéw do wykonywania zadan. PP D

Planowane zadania

Przeprowadzenie odbioru towaréw

Otrzymates/tas zadanie przyjecia ilosciowego i jakosciowego towaréw. Zadanie wykonasz we wspétpracy (w grupie trzyosobowej), zgodnie ze stosowang w przedsiebiorstwie handlowym
procedurg oraz zatozeniami ujetymi w karcie pracy. Na wykonanie zadania przeznaczono 45 minut. Po wykonaniu zadania nalezy sporzadzic¢ raport zgodnie z otrzymanym w karcie pracy
wzorcem.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym $rodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zajecia edukacyjne z dziatu programowego Przyjmowanie i przygotowanie towardw do sprzedazy powinny by¢ realizowane w pracowni organizowania i prowadzenia sprzedazy wyposazonej
w: stanowiska komputerowe dla ucznidéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia), drukarki, , pakiet programoéw biurowych, projektor multimedialny, urzadzenia do przechowywania, atrapy
towarow, przyrzady do kontroli jakosci i warunkéw przechowywania towaréw oraz do okreslania masy i wielkosci towardw, instrukcje obstugi urzadzen.

Srodki dydaktyczne
Katalogi ze sprzetem i urzgdzeniami magazynowymi, filmy i prezentacje multimedialne dotyczace magazynowania towardw, zestawy ¢wiczen, pakiety edukacyjne dla ucznidw.

Zalecane metody dydaktyczne
Dominujaca metoda powinna by¢ metoda ¢wiczen praktycznych, pozwalajgca na samodzielne wykonanie zadan przez uczniow.

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j
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6.2. Przyjmowanie i przygotowanie towaréw do sprzedazy

Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone w grupach do 15 oséb. Dominujgca forma organizacyjna pracy uczniow: grupowa.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektow ksztatcenia

Sprawdzenie efektow ksztatcenia bedzie przeprowadzone na podstawie testu praktycznego z wykorzystaniem karty obserwacji. W ocenie nalezy uwzgledni¢ nastepujace kryteria ogdlne:

prawidtowos¢, kolejnosc i doktadnos¢ wykonywanych czynnosci oraz stosowanie sie do procedury.

Formy indywidualizacji pracy uczniow uwzgledniajace:
—  dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
— dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.

6.3. Rozmowa sprzedazowa, promocja oferty sprzedazowej

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Poziom . Kategoria . .
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi: wymagan taksonomiczna DL AT
programowych
A.18.1(6)1 poréwnac sposoby informowania klientéw o indywidualnej i PP c — Czynnosci sprzedawcy w réznych formach sprzedazy.
instytucjonalnej ofercie sprzedazowej; — Obstuga klientow w réznych formach sprzedazy.
A.18.1(6)2 rozrdzni¢ rodzaje informacji przekazywanych klientom indywidualnym i p B — Rozmowa sprzedazowa.
instytucjonalnym; — Dziatania promujace przedsiebiorstwo handlowe oraz
A.18.1(6)3 zaprezentowac oferte sprzedazowa klientom indywidualnym i P c sprzedawane towary .
instytucjonalnym w trakcie procesu sprzedazy; — Oferta handlowa i sposoby jej prezentowania
A.18.2(2)7 wdrozy¢ poznane zasady obstugi klienta w réznych formach sprzedazy; P C — Informacje zawarte na opakowaniach.
A18.2(2)8 wykonac czynnosci sprzedazowe we wskazanych formach sprzedazy; P C
A.18.2(2)9 obstuzy¢ klienta zgodnie z zasadami etyki; P C
A.18.2(5)1 dobrac sposdb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu klienta; P C
A.18.2(5)2 przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowg dostosowang do typu klienta P D
zgodnie z zasadami;
A.18.2(5)3 zachecic klientow do dokonywania zakupdw sprzedawanych towardéw; P D
A.18.2(5)4 dobra¢ dziatania promocyjne do typu klienta; PP C
A.18.2(5)5 przewidzie¢ skutki nieprzestrzegania zasad prowadzenia rozmowy P D
sprzedazowej;
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6.3. Rozmowa sprzedazowa, promocja oferty sprzedazowej

A.18.2(6)8 ustali¢ sposéb przechowywania, uzytkowania, zastosowania towarow

oferowanych do sprzedazy; P ¢
A.18.2(6)9 dokona¢ analizy informacji zamieszczonych na opakowaniach, etykietach p c
sprzedawanych towaréw;

A.18.2(6)10 poinformowac klienta o sposobach uzytkowania i przechowywania p c

kupowanych towaréw;

A.18.2(6)11 zaprezentowac klientowi walory uzytkowe sprzedawanego towaru; P C

A.18.2(7)7 opracowac oferte handlowa przedsiebiorstwa zgodnie z zasadami

stosowanymi przez przedsiebiorstwa handlowe; P ¢
A.18.2(7)8 zapoznac klienta z ofertg handlowg przedsiebiorstwa zgodnie z zasadami p c
stosowanymi przez przedsiebiorstwa handlowe;

A.18.2(7)9 zaprezentowac oferte handlowa w rozmowie bezposredniej lub p c
telefonicznej z klientem oraz w sprzedazy internetowej;

A.18.2(7)10 zachecic klientéw do dokonywania zakupdw sprzedawanych towarow P c

zgodnie z zasadami.

Planowane zadania

Obstugiwanie klientow réznego typu

Otrzymates od nauczyciela karte pracy, z wykorzystaniem ktérej wykonasz zadanie w czasie 30 minut. Dobierzcie sie w pary. Jedna osoba bedzie klientem, druga sprzedawca. Bedziesz
obstugiwat klienta niezdecydowanego, ktéry pragnie kupic¢ prezent dla swojej zony.

Przeprowadzcie rozmowe sprzedazowg zgodnie z poznanymi zasadami. Dokonajcie samooceny swojej pracy. Wypetnijcie karte samooceny.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym srodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zajecia edukacyjne z dziatu Rozmowa sprzedazowa, promocja oferty sprzedazowej powinny byé prowadzone w pracowni organizowania i prowadzenia sprzedazy wyposazonej w: urzgdzenia
do rejestrowania sprzedazy, urzgdzenia do przechowywania, eksponowania, transportu i znakowania towardéw, atrapy towardéw, materiaty do pakowania towardw, instrukcje obstugi urzadzen,
projektor multimedialny.

Srodki dydaktyczne

Atrapy towardw, karty pracy, opakowania po towarach réznego typu, przyktady ofert handlowych réznych przedsiebiorstw, opisy symulowanych sytuacji, filmy dydaktyczne dotyczace
prowadzenia rozméw sprzedazowych.

Zalecane metody dydaktyczne
Dominujaca metoda powinna by¢ metoda ¢wiczen praktycznych. Jednym z najwazniejszych warunkow efektywnej pracy w zawodzie sprzedawcy jest umiejetno$¢ nawigzywania wtasciwych
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6.3. Rozmowa sprzedazowa, promocja oferty sprzedazowej

relacji miedzyludzkich. Podczas realizacji programu nalezy zwrdéci¢ uwage na techniki utatwiajace skuteczne komunikowanie sie. Podczas ¢wiczen uczen powinien opanowaé umiejetnosc
obstugi klientéw réznego typu zgodnie z zasadami etyki, kultury i rzetelnosSci przekazywanych informacji. Wskazane jest, aby uczniowie korzystali z roznych Zrédet informacji.

Formy organizacyjne
Zajecia powinny by¢ prowadzone w grupach do 15 oséb. Dominujgca forma pracy ucznidw: w grupach dwuosobowych.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektow ksztatcenia
Sprawdzenie efektdéw ksztatcenia bedzie przeprowadzone z wykorzystaniem testu typu proba pracy wedtug kryteriéw uwzglednionych w karcie obserwacji. W ocenie nalezy uwzglednié¢
nastepujace kryteria: sposdb obstugi - zgodnie z zasadami, kulture obstugi, rzetelno$¢ udzielanych informacji.

Formy indywidualizacji pracy uczniéw uwzgledniajace:
— dostosowanie warunkoéw, srodkdéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
—  dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.

6.4. Wydanie towaru i dokumentowanie transakcji kupna-sprzedazy

Ao . Poziom .
Uszczegotowione efekty ksztatcenia ; Kategoria . .
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi: wymagan taksonomiczna Materiat nauczania
programowych

A.18.1(9)3 przestrzegac zasad obstugi wskazanych urzgdzen technicznych p D — Obstuga urzadzen technicznych.
stosowanych w handlu; — Dokumentowanie sprzedazy.
A.18.1(9)4 obstuzy¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy w p C — Rozliczanie naleznosci.
handlu zgodnie z zasadami obstugi; — Srodki ptatnicze.
A.18.2(8)5 dobrac zasady liczenia, szacowania, wazenia, mierzenia do p c — Obstuga stanowiska kasowego.
sprzedawanych towaréw; — Dowody zakupu.
A.18.2(8)6 przygotowacé dokumenty dotyczace sprzedazy towarow; PP C — Raporty kasowe.
A.18.2(8)7 wykonac czynnosci zwigzane z realizacjg zamowienia klienta; P C — Zasady wydawania towardw.
A.18.2(9)1 rozréznié érodki ptatnicze i metody sprawdzania ich autentycznosci; P B — Pakowanie wydawanych towaréw.
A.18.2(9)4 przyja¢ zaptate za towar w réznej formie zgodnie z przyjetymi zasadami; P C — Podatek VAT.
A.18.2(9)5 przygotowaé stanowisko kasowe do pracy zgodnie z zasadami; P C — Obstuga urzadzen technicznych stosowanych w handlu.
A.18.2(9)6 obstuzy¢ kase fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi; P D
A.18.2(9)7 sporzadzi¢ dowody zakupu zgodnie z przyjetymi zasadami; C D
A.18.2(9)8 sporzadzi¢ dobowe i okresowe raporty zgodnie z przyjetymi zasadami; PP C
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6.4. Wydanie towaru i dokumentowanie transakcji kupna-sprzedazy

A.18.2(9)9 uporzadkowac stanowisko kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami; P C
A.18.2(9)3 sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z rozliczeniem naleznosci; P C
A.18.2(11)6 dobrac zasady wydawania towardw w réznych formach sprzedazy P c
towarow;

A.18.2(11)7 dobrac sposdb pakowania towaréw w zaleznosci od rodzaju towaru i P c
oczekiwan klienta;

A.18.2(11)8 zapakowac towar zgodnie z zasadami i oczekiwaniami klienta; P C
A.18.2(11)9 wydac towar zgodnie z przyjetymi w przedsiebiorstwie zasadami; P C
A.18.2(11)10 poinformowac klienta o organizacji i warunkach odbioru towaru; C
A.18.2(12)5 zanalizowac instrukcje obstugi urzadzen technicznych na stanowisku p c
pracy;

A.18.2(12)6 obstuzy¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowisku pracy zgodnie p c
z instrukcjg obstugi;

A.18.2(13)7 ustali¢ rodzaj dokumentéw potwierdzajacych sprzedaz; PP D
A.18.2(13)8 wystawi¢ dokumenty potwierdzajace sprzedaz (WZ, (???) faktura VAT, P c
rachunek, faktura korygujgca) zgodnie z przyjetymi zasadami;

A.18.2(13)9 wystawi¢ dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami; P C
A.18.2(14)4 zidentyfikowac obowigzujace stawki podatku VAT w zaleznosci od p B
rodzaju towaru;

A.18.2(14)5 obliczy¢ podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o podatku P c
VAT.

Planowane zadania
Dokumentowanie transakcji sprzedazy — pakowanie towaru

Otrzymates/tas zadanie udokumentowania transakcji sprzedazy i wydania zapakowanego towaru klientowi. Zadanie wykonasz indywidualnie. Do dyspozycji masz stanowisko prowadzenia

sprzedazy z odpowiednim wyposazeniem. Czas wykonania: 45 minut. Zadanie szczegétowe otrzymasz zapisane na karcie pracy. Etapy podejmowanych dziatan:
1) Sporzadzanie dowoddw zakupu - sporzadzisz dowdd zakupu na podstawie informacji zawartych w karcie pracy.
2) Obstugiwanie urzadzen liczgco-wazacych stosowanych w handlu - na podstawie informacji zawartych w karcie pracy obstuz urzagdzenia liczaco-wazace.

3) Pakowanie towardéw z wykorzystaniem réznych materiatéw pakowych — pobierzesz materiaty pakowe, dobierzesz odpowiedni materiat pakowy, zapakujesz wskazany towar, a nastepnie
dokonasz samooceny jakosci swojej pracy na karcie samooceny wedtug wczesniej ustalonych kryteridow (poprawnosé, doktadnosé, kolejnos¢é wykonywanych czynnosci).
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6.4. Wydanie towaru i dokumentowanie transakcji kupna-sprzedazy

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym srodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zajecia edukacyjne z dziatu Wydanie towaru i dokumentowanie transakcji kupna-sprzedazy powinny by¢ prowadzone w pracowni organizowania i prowadzenia sprzedazy wyposazonej w:
stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia), stanowiska prowadzenia sprzedazy (jedno stanowisko dla dwdch uczniéw) obejmujgce: komputer

z podtgczeniem do drukarki sieciowej i z oprogramowaniem do obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej, urzadzenia do rejestrowania sprzedazy, urzgdzenia do przechowywania,
eksponowania, transportu i znakowania towaréw, atrapy towardw, materiaty do pakowania towardw, przyrzady do kontroli jakosci i warunkéw przechowywania towardw oraz do okreslania
masy i wielkosci towardéw, druki dokumentow dotyczacych organizacji i prowadzenia sprzedazy, instrukcje obstugi urzadzen.

Srodki dydaktyczne

Towary (atrapy, probki), karty pracy, testery banknotdw, kalkulatory, wzory banknotéw. Urzadzenia liczgco-wazace.

Materiaty pakowe. Przepisy dotyczgce sprzedazy na odlegtosc. Kodeks cywilny.

Zalecane metody dydaktyczne
Dominujacg metodg powinna by¢ metoda ¢wiczen praktycznych.

Formy organizacyjne
Zajecia powinny by¢ prowadzone w grupach do 15 oséb. Dominujgca forma pracy ucznidw: indywidualna zréznicowana.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektéw ksztatcenia
Sprawdzenie efektéw ksztatcenia bedzie przeprowadzone poprzez test praktyczny z wykorzystaniem karty obserwacji. W ocenie nalezy uwzgledni¢ nastepujace kryteria ogdlne: poprawnos¢,
doktadnos¢ wykonanych czynnosci, samoocene ucznia, czas wykonania zadania.

Formy indywidualizacji pracy uczniow uwzgledniajace:
—  dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
—  dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.

6.5. Czynnosci posprzedazowe

A ymere . Poziom X
Uszczegotowione efekty ksztatcenia z . Kategoria . .
. . ., " wymagan : Materiat nauczania
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi taksonomiczna
programowych

A.18.1(13)4 zastosowac obowigzujgce przepisy o odpowiedzialnosci materialnej p c — Odpowiedzialno$¢ materialna sprzedawcy.
sprzedawcy podczas wykonywania zadan zawodowych; — Zabezpieczanie towaréw.
A.18.1(13)5 przewidziec skutki braku odpowiedzialnosci materialnej sprzedawcy; P c — Inwentaryzacja w pracy sprzedawcy.
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6.5. Czynnosci posprzedazowe

A.18.1(14)3 dobrac sposéb zabezpieczenia towardéw do sprzedawanego p c — Zabezpieczenie i odprowadzenie utargow.
asortymentu; — Rekojmia i jej znaczenie.
A.18.1(14)4 przewidziec skutki braku odpowiedniego zabezpieczenia towaréw w Pp c — Procedura postepowania reklamacyjnego.
firmie handlowej;

A.18.1(14)5 zabezpieczy¢ towar przed kradziezg; C

A.18.1(14)6 zabezpieczy¢ towar przed zniszczeniem w zaleznosci od asortymentu; C

A.18.1(14)7 zabezpieczy¢ towar przed uszkodzeniem podczas transportu; P C

A.18.1(15)1 opracowac procedure przeprowadzenia inwentaryzacji w PP c

przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(15)2 zaplanowac inwentaryzacje sprzedawanych towarow; P C

A.18.1(15)3 przeprowadzi¢ inwentaryzacje towaréw zgodnie z ustalonymi zasadami; P C

A.18.1(15)4 wypetni¢ dokumenty inwentaryzacyjne zgodnie z ustalonymi zasadami; P C

A.18.2(10)1 ustali¢ zasady zabezpieczania i odprowadzania utargéw po zakonczenia PP D

sprzedazy w danym dniu;

A.18.2(10)2 wykonac¢ ustalone czynnosci zwigzane z zabezpieczeniem utargu; P c

A.18.2(10)3 wykona¢ ustalone czynnosci zwigzane z odprowadzeniem utargu; P C

A.18.2(15)4 dokonac analizy obowigzujgcych przepisdw dotyczacych praw p c

konsumenta;

A.18.2(15)5 ustali¢ prawa konsumenta dotyczace zwrotu zakupionego towaru; PP D

A.18.2(15)6 wskaza¢ mozliwos¢ zastosowania rekojmi; B

A.18.2(16)5 przyjac zgtoszenie reklamacyjne zgodnie z obowigzujgca procedurg; C

A.18.2(16)6 opracowac procedure postepowania reklamacyjnego zgodnie z pp c

przepisami prawa;

OMZ(2)2 rozdzieli¢ zadania wedtug umiejetnosci i kompetencji cztonkdw zespotu; PP D

OMZ(4)2 oceni¢ jakos¢ wykonanych zadan wedtug przyjetych kryteridéw; C

OMZ(6)3 zastosowac wtasciwe formy komunikacji interpersonalnej. C

Planowane zadania
Przeprowadzenie inwentaryzacji
Otrzymates/tas zadanie przeprowadzenia inwentaryzacji zgodnie z przyjetg procedurgy. Zadanie wykonasz w grupie czteroosobowej. Prace nalezy rozpoczaé od wyboru lidera, ktéry bedzie
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6.5. Czynnosci posprzedazowe

koordynowat prace poszczegdélnych cztonkdw grupy. Do dyspozycji masz towary lub ich atrapy i druki dotyczgce prowadzenia inwentaryzacji. Zadanie jest szczegdétowo opisane w karcie pracy.
Wypetnione dokumenty poréwnasz z wzorcem. Czas przeznaczony na wykonanie pracy: 45 minut.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym srodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zajecia edukacyjne z dziatu Czynnosci posprzedazowe powinny by¢ prowadzone w pracowni organizowania i prowadzenia sprzedazy wyposazonej w: stanowisko komputerowe dla nauczyciela
z dostepem do Internetu, stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia), drukarki, skanery (po jednym urzadzeniu na cztery stanowiska komputerowe), pakiet
programow biurowych, projektor multimedialny,

stanowiska prowadzenia sprzedazy (jedno stanowisko dla dwdch ucznidow) obejmujace komputer z podtgczeniem do drukarki sieciowej i z oprogramowaniem do obstugi sprzedazy i gospodarki
magazynowej, urzadzenia do rejestrowania sprzedazy, urzadzenia do przechowywania, eksponowania, transportu i znakowania towardw, atrapy towaréw, materiaty do pakowania towaroéw,
przyrzady do kontroli jakosci i warunkéw przechowywania towardw oraz do okreslania masy i wielkosci towardw, druki dokumentéw dotyczgcych organizacji i prowadzenia sprzedazy,
instrukcje obstugi urzadzen.

Srodki dydaktyczne

Atrapy towaréw, karty pracy do wykonywania ¢wiczenia, druki do przeprowadzenia inwentaryzacji.

Zalecane metody dydaktyczne

Zaleca sie, aby podczas realizacji programu nauczania stosowac aktywizujgce metody nauczania, przy czym jako dominujaca - ¢wiczenia praktyczne.
Formy organizacyjne

Zajecia powinny by¢ prowadzone w grupach do 15 oséb. Dominujgca forma organizacyjna pracy ucznidw: grupowa.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektéw ksztatcenia
Sprawdzenie efektow ksztatcenia bedzie przeprowadzone na podstawie testu typu préba pracy wedtug kryteridéw uwzglednionych w karcie obserwacji. W ocenie nalezy uwzgledni¢
nastepujace kryteria ogdlne: kolejno$¢ wykonywanych czynnosci, wykonywanie czynnosci zgodnie z zasadami, rzetelnos¢, doktadnos¢, umiejetnos¢ wspdtpracy w zespole.

Formy indywidualizacji pracy uczniow uwzgledniajace:
— dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
—  dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.
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7. Prowadzenie sprzedazy - zajecia praktyczne

7. 1. Czynnosci przedsprzedazowe

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Poziom e
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi: wymagan : Materiat nauczania
taksonomiczna
programowych
BHP(8)1 rozréznic¢ srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania p B — Zasady i przepisy dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy
zadan zawodowych w przedsiebiorstwie handlowym; oraz przepisy ochrony przeciwpozarowej i ochrony
BHP(8)2 dobrac odpowiednie $rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas Srodowiska podczas wykonywania zadar zawodowych
wykonywania zadan zawodowych w przedsiebiorstwie handlowym do potrzeb w nim P C sprzedawcy.
zaistniatych; — Zasady ochrony srodowiska w pracy sprzedawcy.
BHP(9)5 dokonac analizy zasad bezpieczenstwa i higieny pracy obowigzujgcych w p c — Pierwsza pomoc w stanach zagrozenia zycia
przedsiebiorstwie handlowym; i zdrowia.
BHP(9)6 uzasadnic¢ koniecznos$¢ ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska w P c — Przyjmowanie i dokumentowanie dostaw towarow.
przedsiebiorstwie handlowym; — Sporzadzanie dokumentéw dotyczgcych przyjmowania
BHP(10)5 udzieli¢ pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia zgodnie z p D dostaw towardw.
aktualnymi zasadami udzielania pierwszej pomocy u pracodawcy; — Jakosciowy i ilosciowy odbidr towardw.
KPS(2)2 zaplanowac sposéb realizacji wyznaczonych celow; P C — Postepowanie z towarami wadliwymi, zepsutymi i
KPS(8)3 przewidzie¢ skutki podejmowanych dziatar; P D uszkodzonymi.
A.18.1(1)11 rozpoznac zasady przyjmowania i dokumentowania dostaw towaréw w P B — Ubytki i niedobory towarowe.
przedsiebiorstwie handlowym; — Kontrola towardéw przeznaczonych do sprzedazy.
A.18.1(1)12 opracowac notatke opisujaca zasady przyjmowania i dokumentowania b b — Dokumentowanie niedobordéw i ubytkéw towarowych.
dostaw towardw w przedsiebiorstwie handlowym; — Ceny, marze, podatek VAT.
A.18.1(1)13 wykonaé czynnosci zwigzane z przyjmowaniem i dokumentowaniem p b — Zasady oznakowania towardéw.
dostaw przedsiebiorstwie handlowym; — Przygotowywanie towardéw do sprzedazy.
A.18.1(2)11 wykonaé czynnosci dotyczace ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw P b — Sposoby prezentowania towaréw w sali sprzedazowe;.
przeznaczonych do sprzedazy; — Rozmieszczanie towardw w magazynie i sali sprzedazowe;.
A.18.1(2)12 oceni¢ jakos¢ towardow przeznaczonych do sprzedazy w P D — Sposoby prezentowania towardéw.
przedsiebiorstwie handlowym; — Racjonalna gospodarka opakowaniami w
A.18.1(2)13 sprawdzi¢ ilos¢ towardw przeznaczonych do sprzedazy w P C przedsiebiorstwie handlowym.

przedsiebiorstwie handlowym;
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7. 1. Czynnosci przedsprzedazowe

A.18.1(3)8 zastosowac¢ zasady ustalania cen towardw w przedsiebiorstwie P c
handlowym;

A.18.1(3)9 obliczy¢ ceny dla wskazanych towardw zgodnie z zasadami; P D
A.18.1(4)4 zidentyfikowac zasady oznakowania towaréw w przedsiebiorstwie p B
handlowym;

A.18.1(4)6 oznakowac¢ wskazane towary zgodnie z zasadami obowigzujagcymi w p c
przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(5)8 dokona¢ analizy metody i formy prezentacji towaréw stosowanych w pp c
przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(5)9 zaprezentowac wskazane towary zgodnie zasadami stosowanymi w p c
przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(8)13 dokonad analizy norm towarowych i norm jakosci dotyczacych pp c
konserwacji towarow w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(8)14 dokonac analizy warunkéw przechowywania towaréw w p c
przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(10)3 dobra¢ zasady przygotowywania towaréw do sprzedazy do P c
asortymentu;

A.18.1(10)4 poréwnac zasady przygotowywania towarow do sprzedazy stosowane p c
w zaleznosci od asortymentu;

A.18.1(10)5 przygotowywac towary do sprzedazy zgodnie z zasadami w zaleznosci od P b
asortymentu i formy sprzedazy;

A.18.1(11)7 dokonac analizy zasad rozmieszczania towaréw w magazynie i w sali pp c
sprzedazowej;

A.18.1(11)8 zaplanowa¢ rozmieszczanie towaréw w magazynie i w sali sprzedazowe;j pp D
zgodnie z zasadami przyjetymi w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(11)9 rozmiesci¢ towary w magazynie i w sali sprzedazowej zgodnie z p c
zasadami;

A.18.1(12)3 posegregowac opakowania zgodnie z zasadami segregacji opakowan; P

A.18.1(12)4 przechowaé opakowania zgodnie z zasadami racjonalnej gospodarki P C
opakowaniami.
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7. 1. Czynnosci przedsprzedazowe

Planowane zadania
Otrzymates/tas zadanie rozmieszczenia towardow w sali sprzedazowej. Zadanie wykonasz zgodnie z zastosowang w przedsiebiorstwie procedura.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym srodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zajecia praktyczne przygotowujg ucznia do wykonywania zadan zawodowych sprzedawcy. W trakcie procesu ksztatcenia powinny by¢ uksztattowane umiejetnosci przestrzegania zasad higieny
i bezpieczenstwa pracy w handlu, zapobiegania czynnikom szkodliwym dla zdrowia sprzedawcy oraz wykonywania wszystkich czynnosci przedsprzedazowych. W trakcie zaje¢ praktycznych
nalezy rozwija¢ kompetencje personalne i spoteczne przy wykonywaniu zadan zawodowych sprzedawcy. Szczegdlnie nalezy rozwija¢ nastepujace kompetencje: przestrzeganie zasad kultury i
etyki, konsekwencja w realizacji podejmowanych dziatan, odpowiedzialnos$¢ za podejmowane dziatania oraz wspétpraca w zespole.

Zadania realizowane przez uczniow w trakcie zaje¢ praktycznych sg skorelowane z tresciami programowymi nauczania zrealizowanymi w szkole. Celem takich zaje¢ jest pogtebianie oraz
doskonalenie umiejetnosci opanowanych w szkole, w rzeczywistych warunkach pracy. W trakcie realizacji programu

uczniowie powinni doskonali¢ umiejetnosci wykonywania okreslonych zadan na poszczegdlnych stanowiskach pracy. Wskazane jest dostosowywanie sposobu realizacji programu zajeé
praktycznych do specyfiki przedsiebiorstwa. Uczniowie powinni dokfadnie rozpoznac czynnosci zawodowe sprzedawcy oraz wykonywac zadania skorelowane z efektami ksztatcenia zawartymi
w dziale Czynnosci przedsprzedazowe. Uczniowie dokumentujg przebieg zajec praktycznych w dzienniczku praktyk. Bardzo wazne jest ksztattowanie odpowiedzialnosci za wykonywang prace
oraz wdrazanie do samokontroli. Przed przystgpieniem uczniow do wykonywania prac nalezy zapoznac ich z przepisami obowigzujagcymi na danym stanowisku pracy.

Srodki dydaktyczne
Towary, wyposazenie przedsiebiorstwa handlowego.

Zalecane metody dydaktyczne
Cwiczenia praktyczne.
Zaplanowane do osiggniecia efekty ksztatcenia przygotowuja ucznia do wykonywania zadan zawodowych sprzedawcy w rzeczywistych warunkach pracy.

Formy organizacyjne
Dominujace metody organizacyjne pracy ucznidow: indywidualna i grupowa zréznicowana.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektéw ksztatcenia

Do oceny osiaggnie¢ edukacyjnych uczacych sie proponuje sie obserwacje w trakcie wykonywania czynnosci sprzedawcy.

Dokonujgc oceny pracy uczniéw nalezy zwrdéci¢ uwage na: wyglad zewnetrzny, kulture osobistg i zawodowag, zdyscyplinowanie i punktualnos¢, pracowitosé, doktadnosé i rzetelnosé w
wykonywaniu powierzonych obowigzkéw, samodzielno$¢ podczas wykonywania zadan, odpowiedzialno$¢ za powierzone mienie, zainteresowanie wykonywang praca.

Na zakonczenie praktyki zawodowej opiekun powinien wpisa¢ w dzienniku zajeé¢ praktycznych opinie o pracy i postepach ucznia wraz z nabytymi przez niego umiejetnosciami zawodowymi
oraz propozycje oceny koricowe;j.

Formy indywidualizacji pracy uczniéw uwzgledniajace:
— dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
—  dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.
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7.2. Czynnosci zwigzane z obstuga klientéw

Uszczegotowione efekty ksztatcenia Poziom . Kategoria . .
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi: Wwymagan taksonomiczna Materiaf nauczania
programowych
A.18.1(6)4 dokonac analizy oferty sprzedazowe] przedsiebiorstwa handlowego pp C — Czynnosci sprzedawcy w zakresie przechowywania
(rodzaje towardw, stosowane rabaty, upusty itp.); towarow.
A.18.1(6)5 zaprezentowac klientom indywidualnym i instytucjonalnym oferte p D — Obstuga klientow w przedsiebiorstwie handlowym.
sprzedazowg przedsiebiorstwa handlowego; — Rozmowa sprzedazowa.
A.18.1(8)13 dokonac analizy norm towarowych i norm jakos$ci dotyczgcych pp C — Informacje przekazywane klientom.
konserwacji towaréw w przedsiebiorstwie handlowym; — Dziatania promujace przedsiebiorstwo handlowe oraz
A.18.1(8)14 dokonac analizy warunkéw przechowywania towaréw w p c sprzedawane towary .
przedsiebiorstwie handlowym; — Oferta handlowa i sposoby jej prezentowania.
A.18.1(9)3 przestrzegac zasad obstugi wskazanych urzadzen technicznych p c — Informacje zamieszczone na opakowaniach.
stosowanych w handlu; — Obstuga urzadzen technicznych.
A.18.1(9)4 obstuzy¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy w p C — Dokumentowanie sprzedazy.
handlu zgodnie z zasadami obstugi; — Rozliczanie naleznoéci.
A.18.2(2)10 dopasowac zasady obstugi klienta do formy sprzedazy w p B — $rodki ptatnicze.
przedsigbiorstwie handlowym,; — Obstuga stanowiska kasowego.
A.18.2(2)11 obstuzy¢ klienta zgodnie z zasadami stosowanymi w przedsigbiorstwie p D — Dowody zakupu.
handlowym; — Raporty kasowe.
A.18.2(5)1 dobra¢ zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu klienta; P C — Zasady wydawania towaréw.
A.18.2(5)2 przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowg dostosowang do typu klienta p D — Pakowanie wydawanych towaréw.
zgodnie z zasadami; — Podatek VAT.
A.18.2(6)10 poinformowac klienta o sposobach uzytkowania i przechowywania P c — Obstuga urzadzenr technicznych stosowanych w handlu.
kupowanych towarow; — Postepowanie reklamacyjne.
A.18.2(6)11 zaprezentowac klientowi walory uzytkowe sprzedawanego towaru; P D
A.18.2(7)8 zapoznac¢ klienta z ofertg handlowg przedsiebiorstwa zgodnie z zasadami p c
stosowanymi przez przedsiebiorstwa handlowe;
A.18.2(7)9 zaprezentowac oferte handlowag w rozmowie telefonicznej lub P c

bezposredniej z potencjalnym klientem oraz w sprzedazy internetowej;
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7.2. Czynnosci zwigzane z obstuga klientéw

A.18.2(7)10 zacheci¢ klientéw do dokonywania zakupow sprzedawanych towaréw
zgodnie z zasadami;

-

A.18.2(8)8 przyja¢ zamodwienie klienta na okreslony towar;

A.18.2(8)9 wykonac czynnosci zwigzane z realizacjg zamowienia klienta;

A.18.2(9)1 rozrdzni¢ srodki ptatnicze i metody sprawdzania ich autentycznosci;

A.18.2(9)3 sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z rozliczeniem naleznosci;

A.18.2(9)4 przyjac zaptate za towar w réznej formie zgodnie z przyjetymi zasadami;

A.18.2(9)5 przygotowac stanowisko kasowe do pracy zgodnie z zasadami;

A.18.2(9)6 obstuzyc kase fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi;

A.18.2(9)7 sporzadzi¢ dowody zakupu zgodnie z przyjetymi zasadami;

A.18.2(9)8 sporzadzi¢ dobowe i okresowe raporty zgodnie z przyjetymi zasadami;

A.18.2(9)9 uporzadkowad stanowisko kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami;

A.18.2(11)8 zapakowac towar zgodnie z zasadami i oczekiwaniami klienta;

A.18.2(11)9 wydac towar zgodnie z przyjetymi w przedsiebiorstwie zasadami;

A.18.2(11)10 poinformowac klienta o warunkach odbioru towaru;

V|Y|(U|VY|(U|O|(TD|OV|(OU|(O|O|(T|O

A.18.2(12)5 zanalizowac instrukcje obstugi urzadzen technicznych stosowanych na
stanowiskach pracy;

o

O |OoO0|joo|joo|o(C|jlo|j0|w| O] O

A.18.2(12)3 obstuzy¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy
zgodnie z instrukcja;

A.18.2(13)10 dokonac analizy dokumentow potwierdzajgcych sprzedaz towardéw
stosowanych w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.2(13)11 sporzadzi¢ dokumenty potwierdzajace sprzedaz towaréw stosowane w
przedsiebiorstwie handlowym zgodnie z zasadami;

A.18.2(14)4 zidentyfikowac obowigzujgce stawki podatku VAT w zaleznosci od
rodzaju towaru;

A.18.2(14)5 obliczy¢ podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o podatku
VAT,

A.18.2(16)7 dokonac analizy procedury dotyczacej przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji stosowane w przedsiebiorstwie handlowym;
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7.2. Czynnosci zwigzane z obstuga klientéw

A.18.2(16)3 wypetnic aktualnie obowigzujace dokumenty reklamacyjne;

KPS(3)1 dokonac¢ analizy rezultatéw podejmowanych dziatan;

KPS(1)1 zastosowac zasady kultury osobiste;j;

KPS(2)2 zaplanowac sposdb realizacji wyznaczonych celdw;

©O|(O|(O|O|(O|O
Slooo|oio

(2)
KPS(5)2 zastosowac sposoby radzenia sobie ze stresem;
KPS(8)3 przewidzie¢ skutki podejmowanych dziatan.

Planowane zadania

Obstugiwanie klientow

Zajecia praktyczne przygotowujg ucznia do wykonywania zadan zawodowych sprzedawcy. W trakcie procesu ksztatcenia powinny by¢ uksztattowane umiejetnosci przestrzegania zasad higieny
i bezpieczenstwa pracy w handlu, zapobiegania czynnikom szkodliwym dla zdrowia sprzedawcy oraz wykonywania wszystkich czynnosci przedsprzedazowych. W trakcie zajec praktycznych
nalezy rozwija¢ kompetencje personalne i spoteczne przy wykonywaniu zadan zawodowych sprzedawcy. Szczegdlnie nalezy rozwijac¢ nastepujgce kompetencje: przestrzeganie zasad kultury i
etyki, konsekwencja w realizacji podejmowanych dziatan, odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania oraz wspétpraca w zespole.

Zadania realizowane przez uczniow w trakcie zaje¢ praktycznych sg skorelowane z tresciami programowymi nauczania zrealizowanych w szkole. Celem takich zaje¢ jest pogtebianie oraz
doskonalenie umiejetnosci opanowanych w szkole, w rzeczywistych warunkach pracy. W trakcie realizacji programu uczniowie powinni doskonali¢ umiejetnosci wykonywania okreslonych
zadan na poszczegdlnych stanowiskach pracy. Wskazane jest dostosowywanie sposobu realizacji programu zajec¢ praktycznych do specyfiki przedsiebiorstwa. Uczniowie powinni doktadnie
rozpoznac czynnosci zawodowe sprzedawcy oraz wykonywac zadania skorelowane z efektami ksztatcenia zawartymi w dziale Czynnosci zwigzane z obstugq klientéw. Uczniowie dokumentujg
przebieg zajec¢ praktycznych w dzienniczku praktyk. Bardzo wazne jest ksztattowanie odpowiedzialnosci za wykonywang prace oraz wdrazanie do samokontroli. Przed przystapieniem uczniéw
do wykonywania prac nalezy zapoznac ich z przepisami obowigzujgcymi na danym stanowisku pracy.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym srodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zajecia moga by¢ prowadzone u pracodawcy i w Centrum Ksztatceniu Praktycznego. W trakcie zajeé praktycznych powinny by¢ uksztattowane umiejetnosci zawodowe dotyczace wykonywania
zadan zawodowych w trakcie procesu sprzedazy, zwtaszcza obstugi klientéw. W trakcie zaje¢ praktycznych nalezy rozwija¢ kompetencje personalne i spoteczne przy wykonywaniu zadan
zawodowych sprzedawcy. Szczegdlnie nalezy rozwija¢ nastepujace kompetencje: przestrzeganie zasad kultury i etyki, konsekwencja w realizacji podejmowanych dziatari, odpowiedzialnos$¢ za
podejmowane dziatania oraz wspétpraca w zespole .

Srodki dydaktyczne

Towary, wyposazenie przedsiebiorstwa handlowego.

Zalecane metody dydaktyczne

Dominujacg metodg powinna by¢ metoda ¢wiczen praktycznych.

Formy organizacyjne
Dominujaca forma organizacyjna pracy uczniéw: indywidualna.
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7.2. Czynnosci zwigzane z obstuga klientéw

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektow ksztatcenia

Dokonujac oceny pracy uczniow nalezy zwrdéci¢ uwage na: wyglad zewnetrzny, kulture osobistg i zawodowg, zdyscyplinowanie i punktualnosc¢, pracowitos¢, doktadnosc i rzetelnosé w
wykonywaniu powierzonych obowigzkéw, samodzielno$¢ podczas wykonywania zadan, odpowiedzialno$¢ za powierzone mienie, zainteresowanie wykonywang praca.

Na zakoriczenie praktyki zawodowej opiekun powinien wpisa¢ w dzienniku zaje¢ praktycznych opinie o pracy i postepach ucznia wraz z nabytymi przez niego umiejetnosciami zawodowymi
oraz propozycje oceny koncowej.

Formy indywidualizacji pracy uczniéw uwzgledniajace:
— dostosowanie warunkoéw, srodkdw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
—  dostosowanie warunkow, srodkow, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.

7.3. Czynnosci wykonywane po sprzedazy

Poziom
wymagan
programowych

Kategoria
taksonomiczna

Uszczegotowione efekty ksztatcenia

L . . ., k Materiat nauczania
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi:

A.18.1(13)4 zastosowaé obowigzujace przepisy o odpowiedzialnosci materialnej p — Odpowiedzialno$¢ materialna sprzedawcy.
sprzedawcy podczas wykonywania zadan zawodowych; — Zabezpieczanie towarow.

o)

A.18.1(14)5 zabezpieczy¢ towar przed kradziezg; — Inwentaryzacja w pracy sprzedawcy.

A.18.1(14)6 zabezpieczy¢ towar przed zniszczeniem w zaleznosci od asortymentu; — Zabezpieczenie i odprowadzenie utargéw.

A.18.1(14)7 zabezpieczy¢ towar przed uszkodzeniem podczas transportu; — Rekojmia i jej znaczenie.

A.18.1(15)3 przeprowadzi¢ inwentaryzacje towaréw zgodnie z ustalonymi zasadami; — Procedura postepowania reklamacyjnego.

U |O|(O|O|(TO

A.18.1(15)4 wypetni¢ dokumenty inwentaryzacyjne zgodnie z ustalonymi zasadami;

A.18.2(15)4 dokonac analizy obowigzujgcych przepisdw dotyczacych praw
konsumenta;

A.18.2(15)5 ustali¢ prawa konsumenta dotyczace zwrotu zakupionego towaru;

A.18.2(15)6 wskaza¢ mozliwos¢ zastosowania rekojmi;

A18.2(2)8 wykonac czynnosci sprzedazowe we wskazanych formach sprzedazy;

O|v|(O|O

A.18.2(10)2 wykona¢ ustalone czynnosci zwigzane z zabezpieczeniem utargu,

o
O |Oo0|joo|l o |[Oo0o(0|0(o

A.18.2(16)7 dokonac analizy procedury dotyczacej przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji stosowanej w przedsiebiorstwie handlowym;
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7.3. Czynnosci wykonywane po sprzedazy

A.18.2(16)3 wypetnic aktualnie obowigzujace dokumenty reklamacyjne; P C
KPS(8)3 przewidzie¢ skutki podejmowanych dziatan; P D
KPS(10)1 zastosowac zasady wspodtpracy w zespole. P C

Planowane zadania
Zabezpieczanie towaréw do sprzedazy
Otrzymates/tas zadanie zabezpieczenia towardw do sprzedazy. Zadanie wykonasz zgodnie z zastosowang w przedsiebiorstwie handlowym procedura.

Warunki osiggania efektow ksztatcenia, w tym srodki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne

Zajecia praktyczne przygotowujg ucznia do wykonywania zadan zawodowych sprzedawcy. W trakcie procesu ksztatcenia powinny by¢ uksztattowane umiejetnosci przestrzegania zasad higieny
i bezpieczenstwa pracy w handlu, zapobiegania czynnikom szkodliwym dla zdrowia sprzedawcy oraz wykonywania wszystkich czynnosci przedsprzedazowych. W trakcie zajec praktycznych
nalezy rozwija¢ kompetencje personalne i spoteczne przy wykonywaniu zadan zawodowych sprzedawcy. Szczegdlnie nalezy rozwija¢ nastepujace kompetencje: przestrzeganie zasad kultury i
etyki, konsekwencja w realizacji podejmowanych dziatan, odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania oraz wspétpraca w zespole.

Zadania realizowane przez ucznidow w trakcie zaje¢ praktycznych sg skorelowane z tresciami programowymi nauczania zrealizowanych w szkole. Celem takich zaje¢ jest pogtebianie oraz
doskonalenie umiejetnosci opanowanych w szkole, w rzeczywistych warunkach pracy. W trakcie realizacji programu uczniowie powinni doskonali¢ umiejetnosci wykonywania okreslonych
zadan na poszczegdlnych stanowiskach pracy. Wskazane jest dostosowywanie sposobu realizacji programu zajec praktycznych do specyfiki przedsiebiorstwa. Uczniowie powinni doktadnie
rozpoznac czynnosci zawodowe sprzedawcy oraz wykonywac zadania skorelowane z efektami ksztatcenia zawartymi w dziale Czynnosci wykonywane po sprzedazy . Uczniowie dokumentujg
przebieg zajec¢ praktycznych w dzienniczku praktyk. Bardzo wazne jest ksztattowanie odpowiedzialnosci za wykonywang prace oraz wdrazanie do samokontroli. Przed przystgpieniem uczniéw
do wykonywania prac nalezy zapoznac ich z przepisami obowigzujgcymi na danym stanowisku pracy.

Srodki dydaktyczne

Towary, urzadzenia stanowigce wyposazenie przedsiebiorstwa handlowego.
Zalecane metody dydaktyczne

Cwiczenia praktyczne.

Formy organizacyjne
Dominujaca forma organizacyjna pracy uczniéw: indywidualna.

Propozycje kryteriow oceny i metod sprawdzania efektéw ksztatcenia

Do oceny osiaggnie¢ edukacyjnych uczacych sie proponuje sie obserwacje w trakcie wykonywania czynnosci sprzedawcy.

Dokonujgc oceny pracy ucznidéw nalezy zwréci¢ uwage na: wyglad zewnetrzny, kulture osobistg i zawodowag, zdyscyplinowanie i punktualnos¢, pracowitos$é, doktadnosé i rzetelnosé w
wykonywaniu powierzonych obowigzkéw, samodzielno$¢ podczas wykonywania zadan, odpowiedzialno$¢ za powierzone mienie, zainteresowanie wykonywang praca.

Formy indywidualizacji pracy uczniow uwzgledniajace:
— dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb ucznia,
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7.3. Czynnosci wykonywane po sprzedazy
dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci ucznia.
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ZAtACZNIKI:

Zatacznik 1. EFEKTY KSZTAtCENIA DLA ZAWODU SPRZEDAWCA ZAPISANE W ROZPORZADZENIU W SPRAWIE PODSTAWY PROGRAMOWEJ KSZTALCENIA
W ZAWODACH tabela 1

Zatacznik 2. POGRUPOWANE EFEKTY KSZTALCENIA DLA ZAWODU SPRZEDAWCA

Zatacznik 3. USZCZEGOLOWIONE EFEKTY KSZTAECENIA DLA ZAWODU SPRZEDAWCA

Zatacznik 1. EFEKTY KSZTALCENIA DLA ZAWODU SPRZEDAWCA ZAPISANE W ROZPORZADZENIU W SPRAWIE PODSTAWY PROGRAMOWEJ
KSZTALCENIA W ZAWODACH

Efekty ksztatcenia

Efekty ksztatcenia wspdlne dla wszystkich zawodéw

Bezpieczenstwo i higiena pracy

BHP(1) rozrdznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong srodowiska i ergonomig;

BHP 2) rozrdznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska w Polsce;

BHP(3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy;

BHP(4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych;

BHP(5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikdw w Srodowisku pracy;

BHP(6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;

BHP(7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujacymi wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

BHP(8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych;

BHP(9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosuje przepisy prawa dotyczgce ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

BHP(10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i zycia.

Podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

PDG(1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

PDG(2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych oraz przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

PDG(3) stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;
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Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Efekty ksztatcenia

PDG(4) rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania miedzy nimi;

PDG(5) analizuje dziatania prowadzone przez firmy funkcjonujace w branzy;

PDG(6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy;

PDG(7) przygotowuje dokumentacje niezbedna do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

PDG(8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

PDG(9) obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

PDG(10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

PDG(11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo

JOZ(1) postuguje sie zasobem srodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych oraz fonetycznych) umozliwiajacych realizacje zadan zawodowych;

JOZ(2) interpretuje wypowiedzi dotyczgce wykonywania typowych czynnosci zawodowych artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

JOZ(3) analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania typowych czynnosci zawodowych;

JOZ(4) formutuje krotkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce komunikowanie sie w srodowisku pracy;

JOZ(5) korzysta z obcojezycznych zrddet informaciji.

Kompetencje personalne i spoteczne

KPS(1) przestrzega zasad kultury i etyki;

KPS(2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

KPS(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

KPS(4) jest otwarty na zmiany;

KPS(5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

KPS(7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za podejmowane dziatania;

KPS(9) potrafi negocjowac warunki porozumien;

KPS(10) wspotpracuje w zespole.

Efekty ksztatcenia wspdlne dla zawodéw w ramach obszaru ksztatcenia, stanowigce podbudowe do ksztatcenia w zawodzie lub grupie zawodow

PKZ(A.j)(1) postuguje sie terminologig z zakresu towaroznawstwa;

PKZ(A.j)(2) klasyfikuje towary wedtug okreslonych kryteriow;

PKZ(A.j)(3) przestrzega zasad magazynowania, przechowywania i transportu towarow;
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Efekty ksztatcenia
PKZ(A.j)(4) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczacych przechowywania i konserwacji towarow;
PKZ(A.j)(5) przestrzega zasad odbioru towarow;
PKZ(A.j)6) rozrdznia rodzaje opakowan towarow;
PKZ(A.j)7) przestrzega zasad pakowania i oznakowania towardw;
PKZ(A.j

PKZ(A.j)(9) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

PKZ(A.j)(11) okresla znaczenie marketingu w dziatalnosci reklamowej oraz rozrdéznia jego elementy;

)

)

)

)

)8) przestrzega zasad gospodarki opakowaniami;

)

PKZ(A.j)(10) przestrzega procedur postepowania reklamacyjnego;
)

)

PKZ(A.j)(12) sporzgdza dokumenty zwigzane z wykonywang pracg;

PKZ(A.j)(13) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan.

Efekty ksztatcenia wtasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie

A.18.1(1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towarow;

A.18.1(2) dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréw przeznaczonych do sprzedazy;

A.18.1(3) przestrzega zasad ustalania cen towardw;

A.18.1(4) oznakowuje towary przestrzegajac zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;

A.18.1(5) stosuje metody i formy prezentacji towardw;

A.18.1(6) informuje klientéw indywidualnych i instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej;

A.18.1(7) okresla formy transportu wewnetrznego i magazynowania towarow;

A.18.1(8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczgcych konserwacji produktéw i przechowywania towaréw;

A.18.1(9) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

A.18.1(10) przestrzega zasad przygotowania towardw do sprzedazy;

A.18.1(11) przestrzega zasad rozmieszczania towaréw w magazynie i w sali sprzedazowej;

A.18.1(12) prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

A.18.1(13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej;

A.18.1(14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradziezg;

A.18.1(15) przeprowadza inwentaryzacje towarow;

A.18.2(1) charakteryzuje asortyment towardw do sprzedazy;

A.18.2(2) przestrzega zasad obstugi klienta w réznych formach sprzedazy;

A.18.2(3) stosuje rozne formy i techniki sprzedazy;
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Efekty ksztatcenia

A.18.2(4) okresla rodzaje zachowarn klientéw;

(
A.18.2(5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej;
A.18.2(6) udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy;

A.18.2(7) prezentuje oferte handlowg;

A.18.2(8) realizuje zamowienia klientow w réznych formach sprzedazy;

A.18.2(9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych;

A.18.2(10) zabezpiecza i odprowadza utarg;

A.18.2(11) wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem towaru;

A.18.2(12) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

A.18.2(13) sporzadza dokumenty potwierdzajgce sprzedaz towardéw;

A.18.2(14) stosuje przepisy prawa dotyczace podatku VAT;

A.18.2(15) stosuje przepisy prawa dotyczgce praw konsumenta;

A.18.2(16) przestrzega procedur dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.
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Zatacznik 2. POGRUPOWANE EFEKTY KSZTALCENIA DLA ZAWODU SPRZEDAWCA

| KI:sa n Liczba godzin
Efekty ksztatcenia przezna.czorna
Uczen: na realizacje
| Il | Il | 1} efektéw
ksztatcenia
Ksztatcenie zawodowe teoretyczne
Towar jako przedmiot handlu
PKZ(A.j)(1) postuguje sie terminologia z zakresu towaroznawstwa; X | X X X
PKZ(A.j)(2) klasyfikuje towary wedtug okreslonych kryteriow; X X X X
PKZ(A.j)(3)przestrzega zasad magazynowania, przechowywania i transportu towarow; X X X X
PKZ(A.j)(4)przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczacych przechowywania i konserwacji towaréw; X X X X 88
PKZ(A.j)(5) przestrzega zasad odbioru towardéw; X X X X
PKZ(A.j)(6) rozréznia rodzaje opakowan towarow; X X X X
PKZ(A.j)(13) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan; X X X X
A.18.1(8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakos$ci dotyczacych konserwacji produktéw i przechowywania towarow; X X X X 24
A.18.2(1) charakteryzuje asortyment towardw do sprzedazy; X X X X 8
BHP(4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych; X X X X
BHP(5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w srodowisku pracy; X X X X 8
BHP(6) okresla skutki oddziatywania czynnikdw szkodliwych na organizm cztowieka; X X X X
KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe; X X X X
KPS(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan; X X X X
KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$é za podejmowane dziatania. X X X X
taczna liczba godzin przeznaczona na przedmiot 128
Organizacja i techniki sprzedazy
PKZ(A.j)(7) przestrzega zasad pakowania i oznakowania towarow; X X X X
PKZ(A.j)(8) przestrzega zasad gospodarki opakowaniami; X X X X 16
PKZ(A.j)(13) stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan; X X X X
A.18.1(1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towardw; X X X X 136
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A.18.1(2) dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towardéw przeznaczonych do sprzedazy;

A.18.1(3) przestrzega zasad ustalania cen towardw;

A.18.1(4) oznakowuje towary zgodnie z zasadami ustalonymi w punkcie sprzedazy;

A.18.1(5) stosuje metody i formy prezentacji towarow;

A.18.1(7) okresla formy transportu wewnetrznego i magazynowania towarow;

A.18.1(8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczacych konserwacji produktéw i przechowywania towaréw;

A.18.1(9) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

A.18.1(10) przestrzega zasad przygotowania towaréw do sprzedazy;

A.18.1(11) przestrzega zasad rozmieszczania towardw w magazynie i w sali sprzedazowej;

A.18.1(12) prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

A.18.1(13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej;

A.18.1(14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradziezg;

A.18.2(3) stosuje rézne formy i techniki sprzedazy;

A.18.2(14) stosuje przepisy prawa dotyczgce podatku VAT,

BHP(4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych;

BHP(5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikdw w Srodowisku pracy;

BHP(6) okresla skutki oddziatywania czynnikdw szkodliwych na organizm cztowieka;

KPS(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

KPS(4) jest otwarty na zmiany;

KPS(5) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe

S XXX XXX XXX XXX [X|X[X|X|X|[X|X|X]|X
XXX XXX XXX XXX XX XXX [X|X|X|[X|X|X]|X
S XX XXX XXX XXX XXX [X|X|X|[X|X|X]|X

KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania;

>
>

KPS(10) wspdtpracuje w zespole. X

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
n

taczna liczba godzin przeznaczona na przedmiot 160

Obstuga klientow

A.18.2(2) przestrzega zasad obstugi klienta w réznych formach sprzedazy;

A.18.2(4) okresla rodzaje zachowan klientow;

A.18.2(5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

140
A.18.2(6) udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy;

A.18.2(7) prezentuje oferte handlowg;

XXX |X([X|X
XXX |X([X|X
XXX |X([X|X
XXX |X([X|X

A.18.2(8) realizuje zamdwienia klientow w réznych formach sprzedazy;
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A.18.2(9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych;

A.18.2(11) wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem towaru;

A.18.2(12) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

A.18.2(13) sporzadza dokumenty potwierdzajgce sprzedaz towarow;

A.18.2(14) stosuje przepisy prawa dotyczace podatku VAT;

A.18.2(15) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

A.18.2(16) przestrzega procedur dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

PKZ(A.j)(9) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

PKZ(A.j)(10) przestrzega procedur postepowania reklamacyjnego;

PKZ(A.j)(11) okresla znaczenie marketingu w dziatalnosci reklamowej oraz rozréznia jego elementy;

PKZ(A.j)(12) sporzgdza dokumenty zwigzane z wykonywang pracg;

PKZ(A.j)(13) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan;

40

BHP(4)przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych;

BHP(5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w srodowisku pracy;

BHP(6) okresla skutki oddziatywania czynnikdéw szkodliwych na organizm cztowieka;

12

KPS(1) przestrzega zasad kultury i etyki;

KPS(2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

KPS(4) jest otwarty na zmiany;

KPS(5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

KPS(7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania;

KPS(9) potrafi negocjowac warunki porozumien;

S XXX XXX XXX XXX [X|X[X|X[X|X|X|X|X|X

S XXX XXX XXX XXX [X|X[X|X|[X|X|X|X|X|X

XX XX XX [X|X[X|X[X|X[X|X[X|X|X|X|X|X|X|X]|X

KPS(10) wspdtpracuje w zespole.

>

>

>

taczna liczba godzin

przeznaczona
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Przedsiebiorca w handlu

PDG(1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

PDG(2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych oraz przepisy prawa podatkowego i prawa
autorskiego;

PDG(3) stosuje przepisy prawa dotyczgce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;

PDG(4) rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujace w branzy i powigzania miedzy nimi;

X |X| X [X

X |X| X [X

X |X| X [X

X|X|[ X [Xx

36
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PDG(5) analizuje dziatania prowadzone przez firmy funkcjonujace w branzy;

PDG(6) inicjuje wspodlne przedsiewziecia z roznymi przedsiebiorstwami z branzy;

PDG(7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

PDG(8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

PDG(9) obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

PDG(10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

PDG(11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

BHP(1) rozrdznia pojecia zwigzane z bezpieczeristwem i higieng pracy, ochrong przeciwpozarowg, ochrong srodowiska i ergonomig;

BHP(2) rozréznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska w Polsce;

BHP(3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

16

PKZ(A.j)(12) okresla znaczenie marketingu w dziatalnosci reklamowej oraz rozréznia jego elementy;

12

KPS(1) przestrzega zasad kultury i etyki;

KPS(2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

KPS(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

KPS(4) jest otwarty na zmiany;

KPS(5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

KPS(7) przestrzega tajemnicy zawodowej;

KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za podejmowane dziatania;

KPS(9) potrafi negocjowac warunki porozumien;

SX XXX XXX XX XXX [X|X[X|X|X|X|X|X

S XXX XXX XXX XX [X|X[X|X|X|X|X|X

XIX[X|IX[X|X|X|X|[X|X|X|[X|X[X|X[X|X[X]|X|[X

KPS(10) wspdtpracuje w zespole.

>

X

>

taczna liczba godzin

przeznaczona

I [ XXX XXX XXX XX XX [X|X|X[X|X|[X|X|x<

a
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64

Jezyk obcy w dziatalnosci handlowej

JOZ(1) postuguje sie zasobem srodkdéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych, ortograficznych oraz fonetycznych) umozliwiajgcych
realizacje zadan zawodowych;

>

JOZ(2) interpretuje wypowiedzi dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych artykutowane powoli i wyraznie, w
standardowej odmianie jezyka;

JOZ(3) analizuje i interpretuje krotkie teksty pisemne dotyczgce wykonywania typowych czynnosci zawodowych;

JOZ(4) formutuje krétkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajgce komunikowanie sie w Srodowisku pracy;

JOZ(5) korzysta z obcojezycznych zrédet informacji;

96

KPS(1) przestrzega zasad kultury i etyki;

XX |X|X]| X

XX |X|X]| X

X|X|X|X]| X

X |X[X|X]| X
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KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe; X X X X
KPS(9) potrafi negocjowac warunki porozumien; X X X X
KPS(10) wspodtpracuje w zespole. X X X X

A.18.1(9) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

A.18.1(10) przestrzega zasad przygotowania towardw do sprzedazy;

A.18.1(11) przestrzega zasad rozmieszczania towaréw w magazynie i w sali sprzedazowej;

A.18.1(12) prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

A.18.1(13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej;

taczna liczba godzin przeznaczona na przedmiot 96
taczna liczba godzin przeznaczona na ksztatcenie zawodowe teoretyczne 640
Ksztatcenie zawodowe praktyczne
Sprzedaz towaréw
BHP(4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych; X X X X X X
BHP(5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikdw w Srodowisku pracy; X X X X X X
BHP(6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka; X X X X X X
BHP(7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujagcymi wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, X X X X X X
ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska; 5
BHP(8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych; X X X X X X
BHP(9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepiséw ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska podczas X X X X X X
wykonywania zadan zawodowych;
BHP(10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i Zycia; X X X X X X
BHP(12) sporzadza dokumenty zwigzane z wykonywang pracg; X X X X X X 20
BHP(13) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan; X X X X X X
A.18.1(1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towardw; X X X X X X
A.18.1(2) dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towardéw przeznaczonych do sprzedazy; X X X X X X
A.18.1(3) przestrzega zasad ustalania cen towardw; X X X X X X
A.18.1(4) oznakowuje towary przestrzegajac zasad ustalonych w punkcie sprzedazy; X X X X X X
A.18.1(5) stosuje metody i formy prezentacji towardw; X X X X X X
A.18.1(6) informuje klientow indywidualnych i instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej; X X X X X X
A.18.1(8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakos$ci dotyczgcych konserwacji produktow i przechowywania towarow; X X X X X X 359
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X

A.18.1(14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradziezg;
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A.18.1(15) przeprowadza inwentaryzacje towardw;

A.18.2(2) przestrzega zasad obstugi klienta w réznych formach sprzedazy;

A.18.2(5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

A.18.2(6) udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy;

A.18.2(7) prezentuje oferte handlowg;

A.18.2(8) realizuje zamowienia klientow w réznych formach sprzedazy;

A.18.2(9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych;

A.18.2(10) zabezpiecza i odprowadza utarg;

A.18.2(11) wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem towaru;

A.18.2(12) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

A.18.2(13) sporzadza dokumenty potwierdzajgce sprzedaz towarow;

A.18.2(14) stosuje przepisy prawa dotyczace podatku VAT;

A.18.2(15) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

A.18.2(16) przestrzega procedur dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

KPS(1) przestrzega zasad kultury i etyki;

KPS(2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

KPS(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

KPS(5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za podejmowane dziatania;

SX XXX XX XXX XXX [X|X[X|X|X|X|X|X

XIX[X|IX[X|X|X|X|[X|[X|X|[X|X[X|X[X|X[X]|X|[X
XX XXX XXX XXX [X|X[X[|X[X|X|[X]|X|X

S XXX XXX XXX XX [X|X[X|X|X|X|X|X

XIX[X|IX[X|X|X|X|[X|X|X|[X|X[X|X[X|X[X]|X|[X

KPS(10) wspdtpracuje w zespole.
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Prowadzenie sprzedazy — zajecia praktyczne

BHP(8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan zawodowych;

BHP(9) przestrzega zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisdw ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska podczas
wykonywania zadan zawodowych;

BHP(10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w stanach zagrozenia zdrowia i Zycia;

15

A.18.1(1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towardw;

A.18.1(2) dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towardéw przeznaczonych do sprzedazy;

A.18.1(3) przestrzega zasad ustalania cen towardw;

A.18.1(4) oznakowuje towary przestrzegajac zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;

XXX |X|X| X [X

XXX |X|X| X [X

XXX |X|X| X [X

X |X[X|X|[X]| X |X

561
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A.18.1(5) stosuje metody i formy prezentacji towardw;

A.18.1(6) informuje klientow indywidualnych i instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej;

A.18.1(8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczacych konserwacji produktéw i przechowywania towaréw;

A.18.1(9) obstuguje urzgdzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

A.18.1(10) przestrzega zasad przygotowania towarow do sprzedazy;

A.18.1(11) przestrzega zasad rozmieszczania towaréw w magazynie i w sali sprzedazowej;

A.18.1(12) prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

A.18.1(13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej;

A.18.1(14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradzieza;

A.18.1(15) przeprowadza inwentaryzacje towaréw;

A.18.2(2) przestrzega zasad obstugi klienta w réznych formach sprzedazy;

A.18.2(5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

A.18.2(6) udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy;

A.18.2(7) prezentuje oferte handlowg;

A.18.2(8) realizuje zamowienia klientow w réznych formach sprzedazy;

A.18.2(9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych;

A.18.2(10) zabezpiecza i odprowadza utarg;

A.18.2(11) wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem towaru;

A.18.2(12) obstuguje urzagdzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

A.18.2(13) sporzadza dokumenty potwierdzajace sprzedaz towardw;

A.18.2(14) stosuje przepisy prawa dotyczgce podatku VAT,

A.18.2(15) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

A.18.2(16) przestrzega procedur dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

KPS(1) przestrzega zasad kultury i etyki;

KPS(2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

KPS(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

KPS(5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

SX XXX XXX XXX XXX XXX XXX |X|X[X|X|X|X|X|X
DX XXX XXX XXX XXX X XXX XXX XXX |X|X[X|X|X|X|X|X
SX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX |X|X[X|X|X|X|X|X
S XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX [X|X|X[X|X|X|X|X|[X

KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania;

KPS(10) wspdtpracuje w zespole. X X X X

taczna liczba godzin przeznaczona na przedmiot

576

taczna liczba godzin przeznaczona na ksztatcenie zawodowe praktyczne

960
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Zatacznik 3. USZCZEGOLOWIONE EFEKTY KSZTALCENIA DLA ZAWODU SPRZEDAWCA

Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zajec potrafi:

Towar jako przedmiot handlu

PKZ(A.j)(1) postuguje sie terminologig z zakresu towaroznawstwa;

PKZ(A.j)(1)1 dokonad interpretacji pojec: jakosé, wartos¢ uzytkowa, odbior jakosciowy,
norma - zgodnie z obowigzujgcg w przedsiebiorstwach handlowych nomenklaturg;

PKZ(A.j)(1)2 uzasadnié przydatnos¢ wiedzy o towarach w pracy w handlu zgodnie z
zaprezentowang na zajeciach edukacyjnych ideg;

PKZ(A.j)(2) klasyfikuje towary wedtug okreslonych kryteridw;

PKZ(A.j)(2)1 rozrézni¢ kryteria klasyfikacji towarow wedtug Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i
Ustug;

PKZ(A.j)(2)2 dokona¢ analizy klasyfikacji wyrobdw i ustug zgodnie z Polska Klasyfikacjg
Wyrobdw i Ustug;

PKZ(A.j)(2)3 dokonad charakterystyki towaroznawczej wybranych grup towarowych
(zywnosciowych i niezywnosciowych);

PKZ(A.j)(2)4 zakwalifikowad towar do odpowiedniej grupy asortymentowej;

PKZ(A.j)(3) przestrzega zasad magazynowania, przechowywania i transportu towarow;

PKZ(A.j)(3)1 rozrdzni¢ wskazane urzadzenia magazynowe;

PKZ(A.j)(3)2 rozrézni¢ rodzaje magazynow handlowych i funkcje, jakie petnig;

PKZ(A.j)(3)3 okresli¢ czynniki wptywajace na jakos¢ wskazanych, przechowywanych
towaréw w magazynie;

PKZ(A.j)(3)4 okresli¢ sposéb magazynowania, przechowywania i transportu wskazanego
towaru;

PKZ(A.j)(3)5 okresli¢ warunki magazynowania dla wybranych grup towaréw;

PKZ(A.j)(3)6 dobraé sposdb przechowywania do rodzaju wskazanych towaréw
zapewniajacy zachowanie ich wtasciwosci i jakosci;

PKZ(A.j)(3)7 okresli¢ warunki transportu dla kilku wskazanych grup towardéw;

PKZ(A.j)(3)8 dobra¢ warunki transportu dla wskazanych grup towarowych;

PKZ(A.j)(4)przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci dotyczacych przechowywania i
konserwacji towarow;

PKZ(A.j)(4)1 zidentyfikowac stosowane w handlu normy towarowe, normy jakosci;

PKZ(A.j)(4)2 dokona¢ analizy poznanych norm jakosci dla wskazanych grup towardw;
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Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

PKZ(A.j)(4)3 okresli¢ role kontroli jakosci towaréw w dziatalnosci handlowej;

PKZ(A.j)(4)4 rozrézni¢ cechy jakosciowe wskazanych towaréw zgodnie z przyjetymi
kryteriami;

PKZ(A.j)(4)5 scharakteryzowac stosowane w handlu metody badan instrumentalnych w
odniesieniu do wskazanej grupy towarowej;

PKZ(A.j)(4)6 dokonac analizy obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych
bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci;

PKZ(A.j)(4)7 okresli¢ procesy fizyczne, chemiczne i biologiczne, ktére mogg zachodzi¢ w
przechowywanych w przedsiebiorstwie handlowym towarach zywnosciowych;

PKZ(A.j)(4)8 wyjasni¢ obowigzujgce w handlu procedury postepowania z towarem
wadliwym;

PKZ(A.j)(5) przestrzega zasad odbioru towaréw;

PKZ(A.j)(5)1 okresli¢ zasady odbioru ilosciowego i jakoSciowego towardéw powszechnie
stosowane w handlu;

PKZ(A.j)(5)2 dokonaé szczegdtowej analizy przepiséw dotyczacych jakosci wskazanych
towardéw, w tym HACCP, zaktualizowaé wiedze i udoskonali¢ umiejetnosci w tym zakresie;

PKZ(A.j)(5)3 zidentyfikowac wskazane znaki jakosci stosowane w handlu;

PKZ(A.j)(5)4 dokona¢ analizy informacji zamieszczonych na wskazanych opakowaniach
zbiorczych zgodnie z zasadami przyjetymi w handlu;

PKZ(A.j)(5)5 okresli¢ zasady przeprowadzania kontroli wyrywkowej wybranych towaréw
stosowane w dziatalnosci handlowej;

PKZ(A.j)(5)6 ustali¢ niezgodnosci miedzy towarem dostarczonym a zamdwionym;

PKZ(A.j)(5)7 opracowac scenariusz rozmowy wyjasniajacej z dostawcy w przypadku
ujawnionych niezgodnosci wskazanych w analizowanym przypadku;

PKZ(A.j)(5)8 dokona¢ charakterystyki powszechnie stosowanych w handlu sposobéw
zabezpieczania towardw przed uszkodzeniem, zniszczeniem, zagarnieciem;

PKZ(A.j)(6) rozrdznia rodzaje opakowan towarow;

PKZ(A.j)(6)1 sklasyfikowac opakowania zgodnie z przyjetymi kryteriami;

PKZ(A.j)(6)2 rozrézni¢ opakowania towardw ze wzgledu na funkcje, jaka petnig;
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Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

PKZ(A.j)(6)3 okresli¢ wtasciwosci materiatéw zastosowanych na opakowania artykutow
zywnosciowych zgodnie z polska normg;

PKZ(A.j)(6)4 dobra¢ opakowanie do wyznaczonego towaru;

KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

KPS(6)2 wykorzystaé rozne zrédta informacji w celu doskonalenia umiejetnosci
zawodowych;

A.18.1(8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakos$ci dotyczgcych konserwacji
produktéw i przechowywania towardw;

A.18.1(8)1 pobrac zgodnie z zasadami probki wskazanych towaréw do oceny
organoleptycznej;

A.18.1(8)2 oceni¢ jakos¢ wybranych towardw zgodnie z przyjetymi kryteriami;

A.18.1(8)3 przygotowac wskazane probki towaréw do badan zgodnie z procedura;

A.18.1(8)4 sporzadzi¢ dokumentacje zwigzang z przekazaniem prébek do badan;

A.18.1(8)5 dokonac interpretacji wynikdw oceny jakosci towardéw;

KPS(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

KPS(3)1 dokonac analizy rezultatéw podejmowanych dziatan;

KPS(3)2 przewidzie¢ konsekwencje podejmowanych dziatan;

A.18.2(1) charakteryzuje asortyment towardw do sprzedazy;

A.18.2(1)1 dokonaé analizy cech sprzedawanego asortymentu towardw;

A.18.2(1)2 dobraé asortyment do wybranych grup towarowych;

KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania;

KPS(8)2 wyjasnic¢, co oznacza okreslenie ,,odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania”;

KPS(8)3 przewidzie¢ skutki podejmowanych dziatan;

BHP(4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska
zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych;

BHP (4)1 rozréznic Zzrédta i rodzaje zagrozen dla zycia w Srodowisku pracy sprzedawcy;

BHP(4)2 ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom zdrowia i Zycia zwigzanych z praca
sprzedawcy;

BHP(4)3 ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom dla mienia zwigzanych z praca
sprzedawcy;

BHP(5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w
Srodowisku pracy;

BHP(5)1 ustali¢ rodzaje czynnikéw szkodliwych wystepujacych w srodowisku pracy
sprzedawcy;

BHP(5)2 okresli¢ sposoby zabezpieczania sie przed czynnikami szkodliwymi w pracy
sprzedawcy;

BHP(6) okresla skutki oddziatywania czynnikdw szkodliwych na organizm cztowieka;

BHP(6)1 rozrdzni¢ czynniki szkodliwe dla organizmu cztowieka wystepujace w Srodowisku
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Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

pracy sprzedawcy;

BHP(6)2 wyjasni¢ dziatanie czynnikdw szkodliwych w srodowisku pracy sprzedawcy na
organizm cztowieka;

Organizacja i techniki sprzedazy

PKZ(A.j)(7) przestrzega zasad pakowania i oznakowania towarow;

PKZ(A.j)(7)1 zidentyfikowac przepisy okreslajace zasady oznakowania towarow;

PKZ(A.j)(7)2 scharakteryzowac zasady oznakowania towaréw w handlu;

PKZ(A.j)(7)3 odczyta¢ wskazane oznakowania towardéw i opakowarn;

PKZ(A.j)(8) przestrzega zasad gospodarki opakowaniami;

PKZ(A.j)(8)1 zidentyfikowaé zasady racjonalnej gospodarki opakowaniami w organizacji
sprzedazy;

PKZ(A.j)(8)2 uzasadni¢ koniecznos¢ przestrzegania racjonalnej gospodarki opakowaniami w
trakcie dostaw towaréw;

PKZ(A.j)(13) stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan;

PKZ(A.j)(13)1 rozrdzni¢ programy komputerowe stosowane w handlu;

PKZ(A.j)(13)2 okresli¢ funkcje programdw komputerowych stosowanych w handlu;

A.18.1(1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towardw;

A.18.1(1)1 dokona¢ analizy zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towaréw
powszechnie stosowanych w handlu;

A.18.1(1)2 scharakteryzowacd zasady przyjmowania dostaw towardéw powszechnie
stosowane w handlu;

A.18.1(1)3 opracowac algorytm postepowania przy przyjmowaniu dostaw towardw;

A.18.1(1)4 okresli¢ rodzaje dokumentdw dotyczacych dostaw towaréw stosowanych
powszechnie w przedsiebiorstwach handlowych;

A.18.1(1)5 skontrolowac otrzymane dokumenty pod wzgledem formalnym i rachunkowym
zgodnie z ustalonymi w przedsiebiorstwie handlowym zasadami;

A.18.1(2) dokonuje ilosciowej i jakosciowej kontroli towardéw przeznaczonych do

A.18.1(2)1 okresli¢, na czym polega odbidr ilosciowy i jakosciowy towardw zgodnie z
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Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

sprzedazy;

praktykg stosowang w przedsiebiorstwach handlowych;

norma,

A.18.1(2)2 dokonac¢ interpretacji pojec: jakos¢, wartos¢ uzytkowa, odbidr jakosSciowy,

A.18.1(2)3 zidentyfikowaé przepisy dotyczace jakosci, w tym HACCP, stosowane w handlu;

A.18.1(2)4 wymieni¢ czynniki wptywajace na jakos¢ towardw;

A.18.1(2)5 zidentyfikowac wskazane znaki jakosci stosowane w handlu;

A.18.1(2)6 wymieni¢ cechy jakosciowe towardéw;

A.18.1(3)1 rozrdzni¢ rodzaje cen towardw w zaleznosci od stopnia obrotu towarowego;

handlu;

A.18.1(3)2 scharakteryzowacd zasady ustalania cen towaréw powszechnie stosowanych w

A.18.1(3) przestrzega zasad ustalania cen towardw; A.18.1(3)3 rozrézni¢ ceny netto i ceny brutto;

A.18.1(3)4 okresli¢ zaleznos¢é miedzy ceng towaru a popytem i podazg;

sposob;

A.18.1(3)5 obliczy¢ ceny zgodnie z zasadami stosowanymi w handlu w odpowiedzialny

A.18.1(4) oznakowuje towary zgodnie z zasadami ustalonymi w punkcie sprzedazy;

przygotowywanych do sprzedazy;

A.18.1(4)1 scharakteryzowad zasady oznakowania wskazanych towaréw

A.18.1(4)2 odczytac oznakowania wskazanych towardéw i opakowar;

w punkcie sprzedazy;

A.18.1(4)3 zidentyfikowac zasady oznakowania towaréw przygotowywanych do sprzedazy

A.18.1(5) stosuje metody i formy prezentacji towardw;

handlu;

A.18.1(5)1 rozrdzni¢ metody i formy prezentacji towaréw powszechnie stosowane w

handlu;

A.18.1(5)2 dokona¢ analizy metod i form prezentacji towardw najczesciej stosowanych w

A.18.1(5)3 dobraé¢ metode i forme sprzedazy w zaleznosci od asortymentu oraz w
zaleznosci od prowadzonej dziatalnosci handlowej;

A.18.1(7) okresla formy transportu wewnetrznego i magazynowania towardéw;

A.18.1(7)1 sklasyfikowa¢ magazyny wedtug wskazanych kryteriow;
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Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

A.18.1(7)2 dokonac analizy rozmieszczania towardéw w przedsiebiorstwie handlowym w
podanych przyktadach;

A.18.1(7)3 rozrézni¢ wskazane srodki transportu wewnetrznego, ktdre sg stosowane
powszechnie w magazynach;

A.18.1(7)4 dobraé sprzet i urzadzenia magazynowe do wybranej grupy towarowej;

A.18.1(8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakos$ci dotyczgcych konserwacji
produktéw i przechowywania towardw;

A.18.1(8)6 okresli¢ wptyw warunkéw przechowywania towardow na ich wtasciwosci;

A.18.1(8)7 skorzystaé z norm towarowych oraz norm jakosci w zakresie przechowywania
towardw;

A.18.1(8)8 wskazac sposdb postepowania w przypadku towaréw wadliwych, zepsutych i
uszkodzonych zgodnie z krajowymi przepisami;

A.18.1(8)9 przewidzied skutki nieprzestrzegania norm jakosci dotyczacych konserwacji
produktéw i przechowywania towardéw;

A.18.1(9) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

A.18.1(9)1 rozrdzni¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy przy
przyjmowaniu towarow;

A.18.1(9)2 zanalizowac instrukcje obstugi urzadzen technicznych stosowanych na
stanowiskach pracy przy przyjmowaniu towaréw;

KPS (3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

KPS(3)1 dokonac analizy rezultatéw podejmowanych dziatan;

KPS(4) jest otwarty na zmiany;

KPS(4)3 wykazac sie otwartoscig na zmiany w zakresie stosowanych metod i technik pracy;

KPS(5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

KPS(5)1 przewidzie¢ sytuacje wywotujace stres;

A.18.1(10) przestrzega zasad przygotowania towardw do sprzedazy;

A.18.1(10)1 scharakteryzowac wskazane zasady przygotowania towaréw do sprzedazy;

A.18.1(10)2przygotowac wskazane towary do sprzedazy zgodnie z zasadami stosowanymi
w handlu;

A.18.1(11) przestrzega zasad rozmieszczania towaréw w magazynie i w sali sprzedazowej;

A.18.1(11)1 rozrdznic rodzaje magazynow przechowujgcych wskazane towary;

A.18.1(11)2 wyjasni¢ funkcje, jakie petniag magazyny w handlu;

A.18.1(11)3 scharakteryzowac zasady rozmieszczania wskazanych towardw w magazynie i
w sali sprzedazowej;
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Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

A.18.1(11)4 dokonad analizy zasad rozmieszczania towarow w magazynie i w sali
sprzedazowej;

A.18.1(11)5 zaplanowaé rozmieszczanie towaréw w magazynie i w sali sprzedazowej
zgodnie z zasadami;

A.18.1(11)6 okresli¢ czynniki wptywajgce na jakos¢ przechowywanych towarow;

A.18.1(12) prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

A.18.1(12)1 zidentyfikowac zasady segregacji opakowan;

A.18.1(12)2 okresli¢ zasady racjonalnej gospodarki opakowaniami;

A.18.1(13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej;

A.18.1(13)1 zidentyfikowac przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej sprzedawcy;

A.18.1(13)2 dokonac analizy przepiséw prawa o odpowiedzialnosci materialnej;

A.18.1(13)3 uzasadni¢ znaczenie odpowiedzialnosci materialnej w dziatalnosci handlowej;

A.18.1(14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradziezg;

A.18.1(14)1 scharakteryzowac zasady zabezpieczania towardw przed uszkodzeniem,
zniszczeniem i kradziezg;

A.18.1(14)2 przewidziec skutki braku odpowiedniego zabezpieczenia towaru ze wskazanej
grupy asortymentowej;

A.18.2(3) stosuje rozne formy i techniki sprzedazy;

A.18.2(3)1 rozrdzni¢ formy i techniki sprzedazy powszechnie stosowane w handlu;

A.18.2(3)2 scharakteryzowac rézne techniki sprzedazy towaréw stosowane w handlu;

A.18.2(3)3 dobra¢ technike sprzedazy w zaleznosci od posiadanego asortymentu i potrzeb
klientéw do rodzaju dziatalnosci handlowej (punktu sprzedazy);

A.18.2(3)4 dobra¢ formy sprzedazy w zaleznosci od posiadanego asortymentu i potrzeb
klientéw;

A.18.2(14) stosuje przepisy prawa dotyczgce podatku VAT;

A.18.2(14)1 zidentyfikowac przepisy prawne zwigzane z podatkiem VAT;

A.18.2(14)2 wyjasni¢ zasady funkcjonowania podatku VAT;

A.18.2.(14)3 rozrézni¢ stawki podatku VAT;

BHP(4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska
zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych;

BHP(4)1 rozrézni¢ zrédta i rodzaje zagrozen dla zycia i zdrowia w srodowisku pracy
sprzedawcy;

BHP(4)2 ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom zdrowia i Zycia zwigzanych z praca

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j




MINISTERSTWO

KAPITAL LUDZKI EDUKACJI

it JARODOWE.]
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NARODOWEJ

—_

K >WEZiU UNIA EUROPEJSKA [RIREER

. EUROPEJSKI * *
KRAIOWY CSRODEK WSPIERANIA * -

EDUKACI ZAWODOWEL | USTAWICZNE! FUNDUSZ SPOLECZNY Kok

Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

sprzedawcy;

BHP(4)3 ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom dla mienia zwigzanych z praca
sprzedawcy;

BHP(5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikow w
Srodowisku pracy;

BHP(5)1 ustali¢ rodzaje czynnikdw szkodliwych wystepujacych w srodowisku pracy
sprzedawcy;

BHP(5)2 okresli¢ sposoby zabezpieczania sie przed czynnikami szkodliwymi w pracy
sprzedawcy;

BHP(6) okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;

BHP(6)1 rozrdzni¢ czynniki szkodliwe dla organizmu cztowieka wystepujace w Srodowisku
pracy sprzedawcy;

BHP(6)2 wyjasnic¢ dziatanie czynnikow szkodliwych w srodowisku pracy sprzedawcy na
organizm cztowieka;

KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

KPS(6)2 wykorzystaé rézne zrédta informacji w celu doskonalenia umiejetnosci
zawodowych;

KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania;

KPS(8)2 wyjasni¢, co oznacza okreslenie ,,odpowiedzialnos$¢ za podejmowane dziatania”;

KPS(10) wspdtpracuje w zespole;

KPS(10)1 zastosowac zasady wspotpracy w zespole;

Obstuga klientow

A.18.2(2) przestrzega zasad obstugi klienta w réznych formach sprzedazy;

A.18.2(2)1 rozpoznac etyczne i nieetyczne formy postepowania przy obstudze klientéw;

A.18.2(2)2 poréwnac stosowane w handlu zasady obstugi klientéw w zaleznosci od formy
sprzedazy;

A.18.2(2)3 dokona¢ analizy zasad kultury i etyki sprzedawcy;

A.18.2(2)4 obstuzy¢ klientdw zgodnie z przyjetymi powszechnie zasadami w handlu oraz
zasadami kultury i etyki;

A.18.2(2)5 obstuzy¢ klienta w zaleznosci od zastosowanych form sprzedazy;

A.18.2(2)6 dobra¢ zasady obstugi klientéw do danej formy sprzedazy;

A.18.2(4) okresla rodzaje zachowan klientow;

A.18.2(4)1 zidentyfikowaé rodzaje klientow przedsiebiorstwa handlowego;

A.18.2(4)2 okresli¢ motywy zachowan klientdw, ktérzy dokonujg zakupdw towardw;

A.18.2(4)3 dokona¢ analizy zachowan klientow dokonujgcych zakupu towarow;
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Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

A.18.2(4)4 zastosowac zasady techniki aktywnego stuchania podczas obstugi klienta;

A.18.2(5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

A.18.2(5)1 scharakteryzowad zasady prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

A.18.2(5)2 dobraé sposdb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu klienta;

A.18.2(5)3 dobraé prowadzone dziatania promocyjne do typu klienta;

A.18.2(5)4 przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowg dostosowang do typu klienta;

A.18.2(6) udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy;

A.18.2(6)1 scharakteryzowac¢ warunki sprzedazy towarow (sprzedaz kredytowa, gwarancja
sprzedazy, itp.);

A.18.2(6)2 rozpoznac¢ asortyment sprzedawanych towaroéw, jego cechy, wtasciwosci,
sposoby uzytkowania, przechowywania;

A.18.2(6)3 dokona¢ analizy informacji zamieszczonych na towarach, opakowaniach,
etykietach;

A.18.2(6)4 poinformowac klienta o sposobach uzytkowania i przechowywania wskazanych
towardw;

A.18.2(6)5 zaprezentowac klientom oferowane przez przedsiebiorstwo warunki sprzedazy;

A.18.2(6)6 dokonaé charakterystyki towaroznawczej sprzedawanego asortymentu;

A.18.2(6)7 poinformowac klienta o warunkach sprzedazy stosowanych w danym
przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.2(7) prezentuje oferte handlowg;

A.18.2(7)1 wyjasni¢ pojecie: oferta handlowa;

A.18.2(7)2 dokona¢ analizy ofert handlowych opracowanych w réznych przedsiebiorstwach
handlowych;

A.18.2(7)3 zaplanowac prezentacje opracowanej oferty handlowej;

A.18.2(7)4 dobraé sposdb prezentowania do oferty handlowej;

A.18.2(7)5 zaprezentowac oferte handlowg zgodnie z zasadami stosowanymi w handlu;

A.18.2(7)6 dokonac selekcji informacji pobranych z zasobdw internetowych dotyczacych
sposobow obstugi klientow;

A.18.2(8) realizuje zamdwienia klientow w réznych formach sprzedazy;

A.18.2(8)1 poréwnac poznane sposoby realizowania oferty w réznych formach sprzedazy;

A.18.2(8)2 dokona¢ analizy poznanych sposoboéw realizacji zamowien w stosowanych w
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Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

handlu formach sprzedazy;

A.18.2(8)3 przygotowac¢ dokumenty zwigzane z realizacjg zamodwienia klienta;

A.18.2(8)4 wykonac czynnosci zwigzane z realizacjg zamoéwienia klienta dostosowane do
formy sprzedazy;

A.18.2(9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych;

A.18.2(9)1 rozrdzni¢ srodki ptatnicze i metody sprawdzania ich autentycznosci;

A.18.2(9)2 dokonac analizy stosowanych w handlu zasad inkasowania naleznosci i
sposobdw rozliczen finansowych;

A.18.2(9)3 sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z rozliczeniem naleznosci;

A.18.2(11) wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem
towaru;

A.18.2(11)1 scharakteryzowac poprawnie zasady wydawania towaréw w réznych formach
sprzedazy towarow;

A.18.2(11)2 opracowac algorytm postepowania przy odbiorze towaru zgodnie z ustalonymi
zasadami;

A.18.2(11)3 dobrac sposéb pakowania do wskazanych, sprzedawanych towardéw;

A.18.2(11)4 wydac towar lub poinformowac o organizacji i warunkach jego odbioru;

A.18.2(11)5 odebraé towar zgodnie ze stosowanymi zasadami odbioru ilosciowego i
jakosciowego towardéw;

A.18.2(12) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

A.18.2(12)1 rozpoznac urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy
zwigzanych ze sprzedaza towardw i obstuga klientoéw w przedsiebiorstwach handlowych;

A.18.2(12)2 zanalizowac¢ instrukcje obstugi urzadzen technicznych stosowanych na
stanowiskach pracy zwigzanych ze sprzedazg towardw i obstugg klientéw w
przedsiebiorstwach handlowych;

A.18.2(12)3 dobrac sposéb obstugi do urzadzenia technicznego stosowanego na
stanowiskach pracy w handlu;

A.18.2(12)4 obstuzy¢ kase fiskalng, terminal ptatniczy i inne urzadzenia stosowane w
dziatalnosci handlowej;

A.18.2(13) sporzadza dokumenty potwierdzajace sprzedaz towardw;

A.18.2(13)1 rozrézni¢ rodzaje dowodow sprzedazy;

A.18.2(13)2 okresli¢ zasady sporzadzania i przechowywania dokumentéw potwierdzajgcych
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Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

sprzedaz;

A.18.2(13)3 sporzadzi¢ fakture VAT zgodnie z zasadami;

A.18.2(13)4 sporzadzi¢ rachunek zgodnie z zasadami;

A.18.2(13)5 sporzadzi¢ dokumenty korygujace zgodnie z zasadami;

A.18.2(13)6 sporzadzi¢ dokumenty kasowe zgodnie z zasadami;

A.18.2(14) stosuje przepisy prawa dotyczace podatku VAT;

A.18.2(14)1 zidentyfikowa¢ podstawowe akty prawa dotyczgce podatku VAT;

A.18.2(14)2 dokonacd analizy aktow prawa dotyczacych podatku VAT;

A.18.2(14)3 okresli¢ zasady sporzadzania faktury VAT potwierdzajacej sprzedaz towarow;

A.18.2(14)4 wystawic fakture VAT zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

A.18.2(15) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

A.18.2(15)1 zidentyfikowac akty prawa dotyczace praw konsumenta w handlu;

A.18.2(15)2 dokona¢ analizy praw konsumenta ze wzgledu na obowigzki sprzedawcy;

A.18.2(15)3 opracowac algorytm postepowania w sytuacji zgtoszenia przez klienta
nieprawidtowosci w obstudze;

A.18.2(16) przestrzega procedur dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

A.18.2(16)1 zidentyfikowa¢ procedury przyjmowania i rozpatrywania reklamacji klientow;

A.18.2(16)2 przyjac zgtoszenie reklamacyjne od klienta;

A.18.2(16)3 wypetni¢ aktualnie obowigzujgce dokumenty reklamacyjne;

A.18.2(16)4 opracowac algorytm postepowania przy zgtoszeniu reklamacji;

PKZ(A.j)(9) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

PKZ(A.j)(9)1 dokonac¢ analizy przepiséw dotyczacych praw konsumentdw;

PKZ(A.j)(9)2 przestrzegac przepiséw dotyczacych praw konsumentow;

PKZ(A.j)(10) przestrzega procedur postepowania reklamacyjnego;

PKZ(A.j)(10)1 zidentyfikowa¢ podstawowe procedury postepowania reklamacyjnego w
trakcie obstugi klienta;

PKZ(A.j)(10)2 skorzystac z zasad postepowania reklamacyjnego przyjetych w
przedsiebiorstwie handlowym i zgodnych z przepisami prawa;

PKZ(A.j)(10)3 dokonac analizy procedury postepowania reklamacyjnego ujetej w aktualnie
obowigzujacych przepisach prawa;

PKZ(A.j)(10)4 rozrézni¢ druki postepowania reklamacyjnego.
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Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

PKZ(A.j)(11) okresla znaczenie marketingu w dziatalnosci reklamowej oraz rozréznia jego
elementy;

PKZ(A.j)(11)1 uzasadni¢ koniecznosc¢ stosowania dziatann marketingowych przy obstudze
klienta;

PKZ(A.j)(11)2 rozrézni¢ elementy marketingu mix stosowane podczas obstugi klientow;

PKZ(A.j)(11)3 okresli¢ role dziatarh marketingowych stosowanych w przedsiebiorstwie
handlowym;

PKZ(A.j)(11)4 okresli¢ znaczenie gwarancji, tgczenia towardw, stosowania probek,
kuponodw, rabatéw, prezentéw dla zwiekszenia sprzedazy;

PKZ(A.j)(12) sporzadza dokumenty zwigzane z wykonywang pracg;

PKZ(A.j)(12)1 rozréznié¢ wskazane dokumenty zwigzane ze sprzedazg towaréw;

PKZ(A.j)(12)2 wdrozy¢ poznane zasady sporzgdzania dokumentéw zwigzanych ze sprzedaza
towardw;

PKZ(A.j)(12)3 sporzadzi¢ fakture VAT, rachunek, paragon i inne dokumenty dotyczace
obstugi klienta w réznych formach sprzedazy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

PKZ(A.j)(13) stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan;

PKZ(A.j)(13)1 rozrdzni¢ programy komputerowe stosowane w handlu;

PKZ(A.j)(13)2 obstuzy¢ programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan
zawodowych sprzedawcy;

BHP(4) przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska
zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych;

BHP(4)1 rozrézni¢ zrédta i rodzaje zagrozen dla zycia i zdrowia w srodowisku pracy
sprzedawcy;

BHP(4)2 ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom zdrowia i Zycia zwigzanym z praca
sprzedawcy;

BHP(4)3 okresli¢ typowe choroby zawodowe wystepujgce przy obstudze klientdw;

BHP(5) okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikdw w
Srodowisku pracy;

BHP(5)1 ustali¢ rodzaje czynnikdw szkodliwych wystepujacych w Srodowisku pracy
sprzedawcy;

BHP(5)2 okresli¢ sposoby zabezpieczania sie przed czynnikami szkodliwymi w pracy
sprzedawcy;

KPS(1) przestrzega zasad kultury i etyki;

KPS(1)1 zastosowac zasady kultury osobistej;

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j

90




MINISTERSTWO

KAPITAt. LUDZKI EDUKACIT
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Sty 840

UNIA EUROPEJSKA SR

4 ]
K WEZIU EUROPEJSKI * *

KRAIOWY CSRODEK WSPIERANIA * *

EDUKACI ZAWODOWEL | USTAWICZNE! FUNDUSZ SPOLECZNY Kok

Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

KPS(2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

KPS(2)2 zaplanowacé sposéb realizacji wyznaczonych celéw;

KPS(4) jest otwarty na zmiany;

KPS(4)3 wykazac sie otwartoscig na zmiany w zakresie stosowanych metod i technik pracy;

KPS(5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

KPS(5)2 zastosowac sposoby radzenia sobie ze stresem;

KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

KPS(6)2 wykorzystac rézne zrddta informacji w celu doskonalenia umiejetnosci
zawodowych;

KPS(9) potrafi negocjowac warunki porozumien;

KPS(9)1 zastosowac techniki negocjacji;

BHP(6) okresla skutki oddziatywania czynnikdw szkodliwych na organizm cztowieka;

BHP(6)1 rozrdzni¢ czynniki szkodliwe dla organizmu cztowieka wystepujgce w Srodowisku
pracy sprzedawcy;

BHP(6)2 wyjasni¢ dziatanie czynnikéw szkodliwych w srodowisku pracy sprzedawcy na
organizm cztowieka;

KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania;

KPS(8)2 wyjasni¢, co oznacza okreslenie ,odpowiedzialnos$¢ za podejmowane dziatania”;

KPS(10) wspdtpracuje w zespole;

KPS(10)1 zastosowac zasady wspotpracy w zespole;

Przedsiebiorca w handlu

PDG(1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej;

PDG(1)1 rozrdznié¢ pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki rynkowej: rynek, polityka
fiskalna;

PDG(1)2 zdefiniowa¢ pojecia: mate, sSrednie, duze przedsiebiorstwo;

PDG(2) stosuje przepisy prawa pracy, przepisy prawa dotyczace ochrony danych
osobowych oraz przepisy prawa podatkowego i prawa autorskiego;

PDG(2)1 zidentyfikowa¢ obowigzujace przepisy prawa pracy, przepisy o ochronie danych
osobowych i prawa autorskiego;

PDG(2)2 zidentyfikowa¢ obowigzujace przepisy prawa podatkowego;

PDG(2)3 dokona¢ analizy obowigzujacych przepiséw prawa pracy, przepiséw o ochronie
danych osobowych oraz przepiséw prawa podatkowego i prawa autorskiego;

PDG(2)4 okresli¢ konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania przepisow o ochronie

Program nauczania dla zawodu sprzedawca 522301 o strukturze przedmiotowe;j




MINISTERSTWO

KAPITAt LUDZKI e
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI NAM’ES’)W EJ

K'“WEZiU uNiA EUROPEISKA RS

1 * 0

KRAIOWPY USRODEK WSPIERANIA EUROPEJSKI * by
EDUKACI ZAWODOWE | USTAWICZNE] FUNDUSZ SPOLECZNY i g %

Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

danych osobowych oraz przepiséw prawa podatkowego i prawa autorskiego;

PDG(3) stosuje przepisy prawa dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

PDG(3)1 zidentyfikowac obowigzujace przepisy dotyczgce prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

PDG(3)2 dokonac analizy przepisow dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

PDG(3)3 przewidzie¢ konsekwencje wynikajgce z nieprzestrzegania przepiséw z zakresu
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

PDG(3)4 skorzystac z obowigzujgcych przepisow dotyczacych prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej handlowej;

PDG(4) rozrdznia przedsiebiorstwa i instytucje wystepujgce w branzy i powigzania miedzy
nimi;

PDG(4)1 wymieni¢ przedsiebiorstwa i instytucje wystepujgce w handlu i powigzania miedzy
nimi;

PDG(4)2 zidentyfikowac przedsiebiorstwa handlowe na réznych szczeblach obrotu
towarowego;

PDG(4)3 okresli¢ powigzania przedsiebiorstwa handlowego z otoczeniem;

PDG(5) analizuje dziatania prowadzone przez firmy funkcjonujgce w branzy;

PDG(5)1 dokonac analizy dziatalnosci handlowej na rynku towardéw i ustug;

PDG(5)2 dokonac analizy czynnikéw ksztattujacych popyt na sprzedawane towary;

PDG(5)3 poréwnac dziatania prowadzone przez przedsiebiorstwa konkurencyjne;

PDG(6) inicjuje wspdlne przedsiewziecia z réznymi przedsiebiorstwami z branzy;

PDG(6)1 zidentyfikowaé procedury zakupu i sprzedazy w przedsiebiorstwach handlowych
funkcjonujacych na rynku;

PDG(6)2 zorganizowac wspétprace z kontrahentami w zakresie zaopatrzenia i sprzedazy;

PDG(6)3 ustali¢ zakres i zasady wspdtpracy z przedsiebiorstwami handlowymi z branzy;

PDG(6)4 zaplanowac wspdlne przedsiewziecia dotyczgce promowania towardw na rynku;

PDG(7) przygotowuje dokumentacje niezbedng do uruchomienia i prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej;

PDG(7)1 sporzadzi¢ algorytm postepowania przy zaktadaniu wtasnej dziatalnosci
gospodarczej;

PDG(7)2 wybra¢ wtasciwg do mozliwosci przedsiebiorstwa handlowego forme
organizacyjno-prawng planowanej dziatalnosci handlowej;

PDG(7)3 sporzadzi¢ dokumenty niezbedne do uruchomienia i prowadzenia dziatalnosci
handlowej;
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Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

PDG(7)4 wybra¢ odpowiednig do zamierzonego przedsiewziecia forme opodatkowania
dziatalnosci handlowej;

PDG(7)5 sporzadzi¢ biznesplan dla wybranej dziatalnosci handlowej zgodnie z ustalonymi
zasadami;

PDG(8) prowadzi korespondencje zwigzang z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

PDG(8)1 zorganizowac stanowisko pracy biurowej z zastosowaniem zasad ergonomii;

PDG(8)2 rozrozni¢ ogdlne zasady formutowania i formatowania pism;

PDG(8)3 sporzadzi¢ pisma zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej;

PDG(8)4 wykona¢ czynnosci zwigzane z przyjmowaniem korespondencji w réznej formie;

PDG(8)5 wykonac prace biurowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy;

PDG(9) obstuguje urzadzenia biurowe oraz stosuje programy komputerowe wspomagajace
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

PDG(9)1 obstuzy¢ biurowe urzadzenia techniczne potrzebne do wykonywania zadan
zawodowych w dziatalnosci handlowej;

PDG(9)2 rozpoznaé programy komputerowe wspomagajace prowadzenie handlowej
dziatalnos$ci gospodarczej;

PDG(9)3 obstuzy¢ urzadzenia biurowe potrzebne do wykonywania zadan zawodowych w
dziatalnosci handlowej;

PDG(10) planuje i podejmuje dziatania marketingowe prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej;

PDG(10)1 rozrézni¢ poznane elementy marketingu mix;

PDG(10)2 dobra¢ dziatania marketingowe do wskazanej prowadzonej dziatalnosci
handlowej;

PDG(10)3 opracowac kwestionariusz badania ankietowego dotyczacego potrzeb klientow;

PDG(10)4 dokona¢ analizy potrzeb klientéw na podstawie przeprowadzonych badan
ankietowych;

PDG(11) optymalizuje koszty i przychody prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

PDG(11)1 zidentyfikowa¢ sktadniki kosztéw i przychodéw w dziatalnosci handlowej;

PDG(11)2 okresli¢ wptyw kosztéw i przychoddw na wynik finansowy;

PDG(11)3 wskaza¢ mozliwosci optymalizowania kosztéw prowadzonej dziatalnosci
handlowej;

PKZ(A.j)(11) okresla znaczenie marketingu w dziatalnosci reklamowej oraz rozréznia jego
elementy;

PKZ(A.j)(11)1 okresli¢ role dziatart marketingowych w przedsiebiorstwie handlowym;

PKZ(A.j)(11)2 dobra¢ metody reklamowania towaréw do ich rodzaju;
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Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

PKZ(A.j)(11)3 okresli¢ czynniki majgce wptyw na dobor srodkéw promocji;

PKZ(A.j)(11)4 okresli¢ znaczenie gwarancji, faczenia towardw, stosowania préobek,
kuponodw, rabatéw, prezentéw dla zwiekszenia sprzedazy;

BHP(1) rozrdznia pojecia zwigzane z bezpieczeristwem i higieng pracy, ochrong
przeciwpozarowg, ochrong srodowiska i ergonomig;

BHP(1)1 wyjasni¢ zasady ochrony przeciwpozarowej w przedsiebiorstwie handlowym;

BHP(1)2 rozrézni¢ powszechnie stosowane Srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich
stosowania;

BHP(1)3 wyjasni¢ pojecie: ergonomia;

BHP(2) rozrdéznia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie
ochrony pracy i ochrony srodowiska w Polsce;

BHP(2)1 wymieni¢ instytucje oraz stuzby dziatajgce w zakresie ochrony pracy i ochrony
srodowiska w Polsce;

BHP((2)2 scharakteryzowac zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w
zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska w Polsce;

BHP(2)3 zidentyfikowac podstawowe przepisy dotyczace prawnej ochrony pracy;

KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania;

KPS(8)1 ocenic ryzyko podejmowanych dziatan;

BHP(3) okresla prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy;

BHP(3)1 rozpoznaé prawa i obowigzki pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy;

BHP (3)2 rozpozna¢ obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy;

BHP(3)3 opracowac procedure postepowania w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w
przedsiebiorstwie handlowym;

KPS(10) wspdtpracuje w zespole.

KPS(10)4 rozwigza¢ konflikty w zespole.

Jezyk obcy w dziatalnosci handlowej

JOZ(1) postuguje sie zasobem srodkéw jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych) umozliwiajacych realizacje zadan zawodowych;

JOZ(1)1 postuzy¢ sie kontekstem w zrozumieniu wypowiedzi z zastosowaniem
specjalistycznego stownictwa stosowanego w dziatalnosci handlowej;

JOZ(1)2 obstuzy¢ klienta w jezyku obcym zgodnie z jego oczekiwaniami;

JOZ(1)3 zabraé gtos w dyskusji na temat wystuchanego tekstu dotyczgcego rozmowy
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Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

sprzedawcy w klientem;

JOZ(1)4 przeczytac i przettumaczy¢ korespondencje otrzymywang za pomocg poczty
elektronicznej;

JOZ(2) interpretuje wypowiedzi dotyczgce wykonywania typowych czynnosci zawodowych
artykutowane powoli i wyraznie, w standardowej odmianie jezyka;

J0Z(2)1 okresli¢ w jezyku obcym czynnosci zwigzane z obstugg klienta;

JOZ(2)2 zaplanowa¢ rozmowe sprzedazowa w jezyku obcym zawodowym z
uwzglednieniem wypowiedzi sprzedawcy i klienta;

JOZ(2)3 przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowa z klientem w jezyku obcym z
uwzglednieniem rodzaju sprzedawanego towaru;

JOZ(2)4 zastosowad zwroty grzecznosciowe w rozmowach sprzedazowych;

JOZ(2)5 zastosowacd terminologie z zakresu towaroznawstwa podczas obstugi klienta;

JOZ(2)6 zinterpretowac typowe pytania stawiane przez klientéw w jezyku obcym;

J0OZ(2)7 wyda¢ polecenia w jezyku obcym dotyczace realizacji prac w zawodzie sprzedawca
zgodnie z zasadami gramatyki;

J0Z(2)8 dokona¢ obstugi klienta w jezyku obcym;

J0Z(2)9 zastosowacd zwroty grzecznosciowe w jezyku obcym;

J0Z(2)10 wynegocjowac warunki sprzedazy okreslonego towaru w jezyku obcym zgodnie z
zasadami gramatyki i z wykorzystaniem odpowiedniej terminologii;

JOZ(2)11 opracowac w jezyku obcym porozumienie o wspdtpracy w klientem;

JOZ(3) analizuje i interpretuje krétkie teksty pisemne dotyczace wykonywania typowych
czynnosci zawodowych;

JOZ(3)1 przettumaczyé na jezyk obcy teksty zawodowe napisane w jezyku polskim;

JOZ(3)2 sporzadzi¢ notatke na temat wystuchanego tekstu;

J0Z(3)3 przeczytac i przettumaczy¢ obcojezyczng korespondencje dotyczacg kupna-
sprzedazy towarow;

JOZ(3)4 przeczytac i przettumaczy¢ obcojezyczne instrukcje dotyczace zasad obstugi
urzadzen stosowanych w handlu;

JOZ(3)5 zredagowac notatke w jezyku obcym z tekstu zawodowego stuchanego i czytanego;

J0Z(3)6 odczytac i dokonac analizy informacji towaroznawczych w jezyku obcym;

J0Z(3)7 odczytac informacje zamieszczone na opakowaniach, metkach w jezyku obcym,
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Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

skorzystac z obcojezycznych zrédet informacji;

JOZ(4) formutuje krétkie i zrozumiate wypowiedzi oraz teksty pisemne umozliwiajace
komunikowanie sie w Srodowisku pracy;

JOZ(4)1 porozumiec sie z uczestnikami procesu pracy w jezyku obcym wykorzystujac
stfownictwo zawodowe;

J0OZ(4)2 przekazac¢ w jezyku obcym informacje dotyczgce wykonywanych prac;

JOZ(4)3 wystuchac ze zrozumieniem wypowiedzi w jezyku obcym wspédtpracownikéw
zgodnie z zasadami aktywnego stuchania;

JOZ(4)4 odczytac instrukcje dotyczace stosowanych w handlu urzadzen;

KPS(1) przestrzega zasad kultury i etyki;

KPS(1)1 zastosowac zasady kultury osobistej;

KPS(6)aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

KPS(6)1 wykazac gotowos¢ do ciggtego uczenia sie i doskonalenia zawodowego;

KPS(9) potrafi negocjowacé warunki porozumien;

KPS(9)1 zastosowac techniki negocjacji;

KPS(9)2 zaprezentowac argumenty na poparcie swojego stanowiska;

JOZ(5) korzysta z obcojezycznych zrédet informacji;

JOZ(5)1 skorzystaé z obcojezycznych zasobdw Internetu zwigzanych z tematykg zawodowsa;

JOZ(5)2 dokonac analizy informacji w jezyku obcym zamieszczonych na towarach;

JOZ(5)3 wyszukaé w réznych zrédtach informacje towaroznawcze;

JOZ(5)4 skorzystaé z obcojezycznych portali internetowych przy wyszukiwaniu ofert
szkoleniowych;

KPS (10) wspdtpracuje w zespole.

KPS(10)3 zmodyfikowaé dziatania w oparciu o wspdlnie wypracowane stanowisko.

Sprzedaz towaréow

BHP(4)przewiduje zagrozenia dla zdrowia i zycia cztowieka oraz mienia i Srodowiska
zwigzane z wykonywaniem zadan zawodowych;

BHP(4)1 rozréznic zrédta i rodzaje zagrozen dla zycia i zdrowia w srodowisku pracy
sprzedawcy;

BHP(4)2 ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom zdrowia i zycia zwigzanym z praca
sprzedawcy;

BHP(4)3 ustali¢ sposoby zapobiegania zagrozeniom dla mienia zwigzanych z praca
sprzedawcy;

BHP(5)okresla zagrozenia zwigzane z wystepowaniem szkodliwych czynnikéw w
srodowisku pracy;

BHP(5)1 ustali¢ rodzaje czynnikdw szkodliwych wystepujacych w sSrodowisku pracy
sprzedawcy;
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Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

BHP(5)2 okresli¢ sposoby zabezpieczania sie przed czynnikami szkodliwymi w pracy
sprzedawcy;

BHP(6)okresla skutki oddziatywania czynnikéw szkodliwych na organizm cztowieka;

BHP(6)1 rozrdzni¢ czynniki szkodliwe dla organizmu cztowieka wystepujgce w srodowisku
pracy sprzedawcy;

BHP(6)2 wyjasnic¢ dziatanie czynnikow szkodliwych w srodowisku pracy sprzedawcy na
organizm cztowieka;

BHP(7) organizuje stanowisko pracy zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska;

BHP(7)1zorganizowac stanowisko pracy sprzedawcy zgodnie z wymogami ergonomii;

BHP(7)2 zorganizowac stanowisko pracy sprzedawcy zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i
higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska;

BHP(8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych;

BHP(8)1 zidentyfikowac srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej;

(
BHP(8)2 dobrac srodki ochrony indywidualnej do wykonywanych zadan zawodowych;
(

BHP(8)3 dobrac srodki ochrony zbiorowej do wykonywanych zadan zawodowych;

BHP(9) stosuje przepisy i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisy ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska podczas wykonywania zadan zawodowych;

BHP(9)1 dokonac analizy przepiséw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepiséw
ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska podczas wykonywania zadan
zawodowych;

BHP(9)2 przestrzegac zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepiséw ochrony
przeciwpozarowej podczas wykonywania zadan zawodowych;

BHP(9)3 przestrzegac zasad ochrony srodowiska podczas wykonywania zadan
zawodowych;

BHP(10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w
stanach zagrozenia zdrowia i zycia;

BHP(10)1 powiadomi¢ system pomocy medycznej w przypadku sytuacji stanowigcej
zagrozenie zdrowia i Zycia przy wykonywaniu zadan zawodowych sprzedawcy;

BHP(10)2 zapobiec zagrozeniom zycia i zdrowia w miejscu wykonywania czynnosci
zawodowych sprzedawcy;
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BHP(10)3 zidentyfikowac stany zagrozenia zdrowia i zycia w pracy sprzedawcy;

BHP(10)4 zidentyfikowac polski system pomocy medycznej w stanach zagrozenia zdrowia i
Zycia oraz sposoby powiadamiania;

BHP(10)5 udzieli¢ pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia zgodnie z
zasadami;

KPS(5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

KPS(5)2 zastosowac sposoby radzenia sobie ze stresem;

KPS(6) aktualizuje wiedze i doskonali umiejetnosci zawodowe;

KPS(6)1 wykazac gotowos¢ do ciggtego uczenia sie i doskonalenia zawodowego;

KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania;

KPS(8)3 przewidzie¢ skutki podejmowanych dziatan;

PKZ(A.j)(12) sporzadza dokumenty zwigzane z wykonywang pracg;

PKZ(A.j)(12)4 zanalizowa¢ zasady sporzadzania dokumentédw zwigzanych z przyjmowaniem
i sprzedaza towarow;

PKZ(A.j)(12)5 sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z przyjmowaniem i sprzedazg towaréw
zgodnie z zasadami;

PKZ(A.j)(13) stosuje programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan;

PKZ(A.j)(13)1 rozrézni¢ programy komputerowe stosowane w handlu;

PKZ(A.j)(13)2 obstuzy¢ programy komputerowe wspomagajace wykonywanie zadan
zawodowych sprzedawcy;

A.18.1(1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towardw;

A.18.1(1)6 zorganizowac przyjecie towaru zgodnie z zasadami powszechnie stosowanymi w
handlu;

A.18.1(1)7 sprawdzi¢ otrzymane dokumenty dotyczace dostawy towardéw pod wzgledem
formalnym i rachunkowym;

A.18.1(1)8 sporzadzi¢ dokumenty stosowane w przedsiebiorstwach handlowych zwigzane z
dostawg towarow;

A.18.1(1)9 dokona¢ odbioru ilosciowego i jakosciowego towardw zgodnie z zasadami
stosowanymi w handlu;

A.18.1(1)10 rozmiesci¢ przyjete towary w magazynie lub sali sprzedazowej zgodnie z
zasadami stosowanymi w przedsiebiorstwie handlowym;

KPS(1) przestrzega zasad kultury i etyki;

KPS(1)1 zastosowac zasady kultury osobistej;
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KPS(2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

KPS(2)2 zaplanowac¢ sposéb realizacji wyznaczonych celéw;

KPS(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

KPS(3)1 dokonac analizy rezultatéw podejmowanych dziatan;

KPS(4) jest otwarty na zmiany;

KPS(4)3 wykazac sie otwartoscig na zmiany w zakresie stosowanych metod i technik pracy;

KPS(10) wspotpracuje w zespole;

KPS(10)1 zastosowac zasady wspotpracy w zespole;

A.18.1(2) dokonuje ilosciowe;j i jakosciowe] kontroli towaréw przeznaczonych do
sprzedazy;

A.18.1(2)7opracowac algorytm postepowania w przypadku towaréw wadliwych, zepsutych
i uszkodzonych zgodnie z zasadami stosowanymi w przedsiebiorstwach handlowych;

A.18.1(2)8 dokonac ilosciowej i jakosciowej kontroli towardow zgodnie z zasadami
przyjetymi w przedsiebiorstwie handlowym i aktualnymi przepisami prawa;

A.18.1(2)9 sporzadzic¢ protokdt dotyczacy ustalonych przyczyn niedobordw;

A.18.1(2)10 sporzadzi¢ protokdt dotyczacy wynikdw kontroli laboratoryjnej towarédw o
zakwestionowanej jakosci;

A.18.1(3) przestrzega zasad ustalania cen towardéw;

A.18.1(3)6 ustali¢ ceny towardw zgodnie ze strategia ustalania cen stosowang w
przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(3)7 obliczy¢ ceny, marze i podatek VAT zgodnie z zasadami stosowanymi w handlu;

A.18.1(4) oznakowuje towary przestrzegajac zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;

A.18.1(4)4 zidentyfikowac zasady oznakowania towaréw w punkcie sprzedazy;

A.18.1(4)5 oznaczy¢ towary przeznaczone do sprzedazy w punkcie sprzedazy;

A.18.1(5) stosuje metody i formy prezentacji towardw;

A.18.1(5)4 dobra¢ metode i forme sprzedazy w zaleznos$ci od asortymentu oraz
prowadzonej dziatalnosci handlowej;

A.18.1(5)5 przygotowac prezentacje towarow zgodnie z zasadami stosowanymi w
przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(5)6 przygotowac towary do sprzedazy detalicznej (rozpakowywanie, pakowanie,
metkowanie) zgodnie z normami jakosci;

A.18.1(5)7 przygotowac towary do sprzedazy stosownie do asortymentu sprzedawanego w
przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(6)informuje klientéw indywidualnych i instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej;

A.18.1(6)1 poréwnac sposoby informowania klientdw o indywidualnych i instytucjonalnych
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Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

o ofercie sprzedazowej;

A.18.1(6)2 rozrozni¢ rodzaje informacji przekazywanych klientom indywidualnym i
instytucjonalnym;

A.18.1(6)3 zaprezentowac oferte sprzedazowg klientom indywidualnym i instytucjonalnym
w trakcie procesu sprzedazy;

A.18.1(8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakosci, dotyczacych konserwac;ji
produktéw i przechowywania towardw;

A.18.1(8)10 zanalizowac¢ zasady przechowywania towaréw zgodnie z normami towarowymi
oraz normami jakosci w zakresie przechowywania towaroéw;

A.18.1(8)11 przewidzie¢ skutki nieprzestrzegania norm jakosci dotyczgcych konserwacji
produktéw i przechowywania towardéw;

A.18.1(8)12 zastosowac zasady konserwacji;

A.18.1(9) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

A.18.1(9)3 przestrzegac zasad obstugi wskazanych urzadzen technicznych stosowanych w
handlu;

A.18.1(9)4 obstuzy¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy w handlu
zgodnie z zasadami obstugi;

A.18.1(10) przestrzega zasad przygotowania towardw do sprzedazy;

A.18.1(10)3 dobrac zasady przygotowywania towardw do sprzedazy do asortymentu;

A.18.1(10)4 poréwnac zasady przygotowywania towardow do sprzedazy stosowane w
zaleznosci od asortymentu;

A.18.1(10)5 przygotowac towary do sprzedazy zgodnie z zasadami w zaleznosci od
asortymentu i formy sprzedazy;

A.18.1(11) przestrzega zasad rozmieszczania towardw w magazynie i w sali sprzedazowej;

A.18.1(11)7 dokona¢ analizy zasad rozmieszczania towardw w magazynie i w sali
sprzedazowej;

A.18.1(11)8 zaplanowac rozmieszczanie towardéw w magazynie i w sali sprzedazowej
zgodnie z zasadami przyjetymi w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(11)9 rozmiescic¢ towary w magazynie i w sali sprzedazowej zgodnie z zasadami;

A.18.1(12) prowadzi racjonalng gospodarke opakowaniami;

A.18.1(12)3 posegregowac opakowania zgodnie z zasadami segregacji opakowan;

A.18.1(12)4 przechowaé opakowania zgodnie z zasadami racjonalnej gospodarki
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opakowaniami;

A.18.1(12)5 uzasadnic¢ konieczno$¢ prowadzenia sprzedazy z zasadami racjonalnej
gospodarki opakowaniami;

A.18.1(12)6 przewidzie¢ skutki nieracjonalnej gospodarki opakowaniami;

A.18.1(12)7 prowadzi¢ ewidencje opakowan zgodnie z zasadami stosowanymi w
przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej;

A.18.1(13)4 zastosowac obowigzujgce przepisy o odpowiedzialnosci materialnej
sprzedawcy podczas wykonywania zadan zawodowych;

A.18.1(13)5 przewidzieé skutki braku odpowiedzialnosci materialnej sprzedawcy;

A.18.1(14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradziezg;

A.18.1(14)3 dobrac sposdb zabezpieczenia towardéw do sprzedawanego asortymentu;

A.18.1(14)4 przewidzie¢ skutki braku odpowiedniego zabezpieczenia towardw w firmie
handlowej;

A.18.1(14)5 zabezpieczy¢ towar przed kradzieza;

A.18.1(14)6 zabezpieczy¢ towar przed zniszczeniem w zaleznosci od asortymentu;

A.18.1(14)7 zabezpieczy¢ towar przed uszkodzeniem podczas transportu;

A.18.1.(15) przeprowadza inwentaryzacje towarow;

A.18.1(15)1 opracowac procedure przeprowadzenia inwentaryzacji w przedsiebiorstwie
handlowym;

A.18.1(15)2 zaplanowac inwentaryzacje sprzedawanych towaréw;

A.18.1(15)3 przeprowadzi¢ inwentaryzacje towaréw zgodnie z ustalonymi zasadami;

A.18.1(15)4 wypetni¢ dokumenty inwentaryzacyjne zgodnie z ustalonymi zasadami

A.18.2(2) przestrzega zasad obstugi klienta w réznych formach sprzedazy;

A.18.2(2)7 wdrozy¢ poznane zasady obstugi klienta w réznych formach sprzedazy;

A.18.2(2)8 wykona¢ czynnosci sprzedazowe we wskazanych formach sprzedazy;

A.18.2(2)9 obstuzy¢ klienta zgodnie z zasadami etyki;

A.18.2(5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej;

A.18.2(5)1 dobraé sposdb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu klienta;

A.18.2(5)2 przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowga dostosowang do typu klienta zgodnie z
zasadami;

A.18.2(5)3 zachecic klientéw do dokonywania zakupdw sprzedawanych towarow;
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Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

A.18.2(5)4 dobra¢ dziatania promocyjne do typu klienta;

A.18.2(5)5 przewidziec skutki nieprzestrzegania zasad prowadzenia rozmowy
sprzedazowej;

A.18.2(6) udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy;

A.18.2(6)8 ustali¢ sposob przechowywania, uzytkowania, zastosowania towarow
oferowanych do sprzedazy;

A.18.2(6)9 dokonac analizy informacji zamieszczonych na opakowaniach, etykietach
sprzedawanych towaroéw;

A.18.2(6)10 poinformowac klienta o sposobach uzytkowania i przechowywania
kupowanych towardw;

A.18.2(6)11 zaprezentowac klientowi walory uzytkowe sprzedawanego towaru;

A.18.2(7) prezentuje oferte handlowg;

A.18.2(7)7 opracowac oferte handlowg przedsiebiorstwa zgodnie z zasadami stosowanymi
przez przedsiebiorstwa handlowe;

A.18.2(7)8 zapoznac¢ klienta z ofertg handlowg przedsiebiorstwa zgodnie z zasadami
stosowanymi przez przedsiebiorstwa handlowe;

A.18.2(7)9 zaprezentowac oferte handlowag w rozmowie telefonicznej lub bezposredniej z
potencjalnym klientem oraz w sprzedazy internetowej;

A.18.2(7)10 zacheci¢ klientéw do dokonywania zakupow sprzedawanych towaréw zgodnie
z zasadami;

A.18.2(8) realizuje zamdwienia klientéw w réznych formach sprzedazy;

A.18.2(8)5 dobrac zasady liczenia, szacowania, wazenia, mierzenia do sprzedawanych
towaroéw;

A.18.2(8)6 przygotowac dokumenty dotyczgce sprzedazy towarow;

A.18.2(8)7 wykona¢ czynnosci zwigzane z realizacjg zamowienia klienta;

A.18.2(9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych;

A.18.2(9)1 rozrdzni¢ srodki ptatnicze i metody sprawdzania ich autentycznosci;

A.18.2(9)4 przyja¢ zaptate za towar w réznej formie zgodnie z przyjetymi zasadami;

A.18.2(9)5 przygotowac stanowisko kasowe do pracy zgodnie z zasadami;

A.18.2(9)6 obstuzy¢ kase fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi;

A.18.2(9)7 sporzadzi¢ dowody zakupu zgodnie z przyjetymi zasadami;
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A.18.2(9)8 sporzadzi¢ dobowe i okresowe raporty zgodnie z przyjetymi zasadami;

A.18.2(9)9 uporzadkowac stanowisko kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami;

A.18.2(9)3 sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z rozliczeniem naleznosci;

A.18.2(10) zabezpiecza i odprowadza utarg;

A.18.2(10)1 ustali¢ zasady zabezpieczania i odprowadzania utargdw po zakoriczeniu
sprzedazy w danym dniu;

A.18.2(10)2 wykona¢ ustalone czynnosci zwigzane z zabezpieczeniem utargu,

A.18.2(11) wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem
towaru;

A.18.2(11)6 dobra¢ zasady wydawania towaréw w réznych formach sprzedazy towaréw;

A.18.2(11)7 dobrac sposdb pakowania towaréw w zaleznosci od rodzaju towaru i
oczekiwan klienta;

A.18.2(11)8 zapakowac towar zgodnie z zasadami i oczekiwaniami klienta;

A.18.2(11)9 wydac towar zgodnie z przyjetymi w przedsiebiorstwie zasadami;

A.18.2(11)10 poinformowac klienta o organizacji i warunkach odbioru towaru;

A.18.2(12) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

A.18.2(12)5 zanalizowac instrukcje obstugi urzadzen technicznych na stanowisku pracy;

A.18.2(12)6 obstuzy¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowisku pracy zgodnie z
instrukcjg obstugi;

A.18.2(13) sporzadza dokumenty potwierdzajace sprzedaz towardw;

A.18.2(13)7 ustali¢ rodzaj dokumentéw potwierdzajgcych sprzedaz;

A.18.2(13)8 wystawi¢ dokumenty potwierdzajace sprzedaz (WZ (???), faktura VAT,
rachunek, faktura korygujaca) zgodnie z przyjetymi zasadami;

A.18.2(13)9 wystawi¢ dokumenty kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami;

A.18.2(14) stosuje przepisy prawa dotyczgce podatku VAT;

A.18.2(14)4 zidentyfikowac obowigzujgce stawki podatku VAT w zaleznosci od rodzaju
towaru;

A.18.2(14)5 obliczy¢ podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o podatku VAT;

A.18.2(15) stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta;

A.18.2(15)4 dokonac analizy obowigzujgcych przepiséw dotyczacych praw konsumenta;

A.18.2(15)5 ustali¢ prawa konsumenta dotyczace zwrotu zakupionego towaru;

A.18.2(15)6 wskaza¢ mozliwos¢ zastosowania rekojmi;
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Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

A.18.2(16) przestrzega procedur dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

A.18.2(16)5 przyjac zgtoszenie reklamacyjne zgodnie z obowigzujgcg procedurg;

A.18.2(16)6 opracowac algorytm postepowania reklamacyjnego.

Prowadzenie sprzedazy — zajecia praktyczne

BHP(8) stosuje srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas wykonywania zadan
zawodowych;

BHP(8)1 zidentyfikowac¢ srodki ochrony indywidualnej i zbiorowej;

(
BHP(8)2 dobrac srodki ochrony indywidualnej do wykonywanych zadan zawodowych;
(

BHP(8)3 dobrac srodki ochrony zbiorowej do wykonywanych zadar zawodowych;

BHP(9) stosuje przepisy i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisy ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska podczas wykonywania zadan zawodowych;

BHP(9)1 dokonac analizy przepiséw i zasad bezpieczeristwa i higieny pracy oraz przepiséw
ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska podczas wykonywania zadan
zawodowych;

BHP(9)2 przestrzegac¢ zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepiséw ochrony
przeciwpozarowej podczas wykonywania zadarn zawodowych;

BHP(9)3 przestrzegac¢ zasad ochrony srodowiska podczas wykonywania zadan
zawodowych;

BHP(10) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadkach przy pracy oraz w
stanach zagrozenia zdrowia i zycia;

BHP(10)5 udzieli¢ pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia zgodnie z
zasadami;

KPS(5) potrafi radzi¢ sobie ze stresem;

KPS(5)2 zastosowac sposoby radzenia sobie ze stresem;

KPS(8) potrafi ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za podejmowane dziatania;

KPS(8)3 przewidzie¢ skutki podejmowanych dziatan;

A.18.1(1) przestrzega zasad przyjmowania i dokumentowania dostaw towardéw;

A.18.1(1)11 rozpoznac zasady przyjmowania i dokumentowania dostaw towaréw w
przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(1)12 opracowad notatke opisujacg zasady przyjmowania i dokumentowania dostaw
towardéw w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(1)13 wykonaé czynnosci zwigzane z przyjmowaniem i dokumentowaniem dostaw
przedsiebiorstwie handlowym;

KPS(1) przestrzega zasad kultury i etyki;

KPS(1)1 zastosowac zasady kultury osobistej;

KPS(2) jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan;

KPS(2)2 zaplanowac sposéb realizacji wyznaczonych celéw;
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Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

KPS(3) przewiduje skutki podejmowanych dziatan;

KPS(3)1 dokona¢ analizy rezultatéw podejmowanych dziatan;

KPS(10) wspdtpracuje w zespole;

KPS(10)1 zastosowac zasady wspotpracy w zespole;

A.18.1(2) dokonuje ilosciowe] i jakosciowej kontroli towardw przeznaczonych do
sprzedazy;

A.18.1(2)11 wykonaé czynnosci dotyczace ilosciowej i jakosciowej kontroli towaréow
przeznaczonych do sprzedazy;

A.18.1(2)12 ocenic jakos¢ towardw przeznaczonych do sprzedazy w przedsiebiorstwie
handlowym;

A.18.1(2)13 sprawdzic¢ ilos¢ towardw przeznaczonych do sprzedazy w przedsiebiorstwie
handlowym;

A.18.1(3) przestrzega zasad ustalania cen towaréw;

A.18.1(3)8 zastosowac zasady ustalania cen towaréw w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(3)9 obliczy¢ ceny dla wskazanych towardéw zgodnie z zasadami;

A.18.1(4) oznakowuje towary przestrzegajac zasad ustalonych w punkcie sprzedazy;

A.18.1(4)4 zidentyfikowac zasady oznakowania towaréw w punkcie sprzedazy;

A.18.1(4)5 oznaczy¢ towary przeznaczone do sprzedazy w punkcie sprzedazy;

A.18.1(5) stosuje metody i formy prezentacji towardw;

A.18.1(5)8 dokona¢ analizy metody i formy prezentacji towaréw stosowanych w
przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(5)9 zaprezentowac wskazane towary zgodnie zasadami stosowanymi w
przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(6) informuje klientow indywidualnych i instytucjonalnych o ofercie sprzedazowej;

A.18.1(6)4 dokonac analizy oferty sprzedazowej przedsiebiorstwa handlowego (rodzaje
towardow, stosowane rabaty, upusty itp.);

A.18.1(6)5 zaprezentowac klientom indywidualnymi i instytucjonalnymi oferte
sprzedazowg przedsiebiorstwa handlowego;

A.18.1(8) przestrzega norm towarowych oraz norm jakos$ci dotyczgcych konserwacji
produktéw i przechowywania towardw;

A.18.1(8)13 dokonac analizy norm towarowych i norm jakos$ci dotyczacych konserwacji
towarow w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(8)14 dokona¢ analizy warunkéw przechowywania towaréw w przedsiebiorstwie
handlowym;
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Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Efekty ksztatcenia z podstawy programowej Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen: Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

A.18.1(9)3 przestrzegac zasad obstugi wskazanych urzadzen technicznych stosowanych w
handlu;

A.18.1(9) obstuguj dzenia techni t t iskach H T - - -
(9) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy A.18.1(9)4 obstuzy¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy w handlu

zgodnie z zasadami obstugi;

A.18.1(10)3 dobrac¢ zasady przygotowywania towardw do sprzedazy do asortymentu;

A.18.1(10)4 poréwnac zasady przygotowywania towaréw do sprzedazy stosowane w
A.18.1(10) przestrzega zasad przygotowania towardéw do sprzedazy; zaleznosci od asortymentu;

A.18.1(10)5 przygotowac towary do sprzedazy zgodnie z zasadami w zaleznosci od
asortymentu i formy sprzedazy;

A.18.1(11)7 dokonac¢ analizy zasad rozmieszczania towarow w magazynie i w sali
sprzedazowej;

A.18.1(11) przestrzega zasad rozmieszczania towaréw w magazynie i w sali sprzedazowej; A.18.1(11)8 zaplanowac rozmieszczanie towaréw w magazynie i w sali sprzedazowej
zgodnie z zasadami przyjetymi w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(11)9 rozmiescic¢ towary w magazynie i w sali sprzedazowej zgodnie z zasadami;

A.18.1(12)3 posegregowac opakowania zgodnie z zasadami segregacji opakowan;

A.18.1(12) prowadzi racjonalna gospodarke opakowaniami; A.18.1(12)4 przechowa¢ opakowania zgodnie z zasadami racjonalnej gospodarki
opakowaniami;

A.18.1(13)4 zastosowac obowigzujgce przepisy o odpowiedzialnosci materialnej

A.18.1(13) stosuje przepisy prawa o odpowiedzialnosci materialnej; sprzedawcy podczas wykonywania zadar zawodowych;

A.18.1(14)5 zabezpieczy¢ towar przed kradzieza;

A.18.1(14) zabezpiecza towary przed uszkodzeniem, zniszczeniem i kradziezg; - - -
A.18.1(14)7 zabezpieczy¢ towar przed uszkodzeniem podczas transportu;

A.18.1(15)3 przeprowadzi¢ inwentaryzacje towaréw zgodnie z ustalonymi zasadami;

A.18.1.(15) przeprowadza inwentaryzacje towarow; — - - - - -
A.18.1(15)4 wypetni¢ dokumenty inwentaryzacyjne zgodnie z ustalonymi zasadami;

A18.2(2)8 wykonac czynnosci sprzedazowe we wskazanych formach sprzedazy;

A.18.2(2) przestrzega zasad obstugi klienta w réznych formach sprzedazy; A.18.2(2)10 dopasowac zasady obstugi klienta do formy sprzedazy w przedsiebiorstwie
handlowym;
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Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Efekty ksztatcenia z podstawy programowej Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen: Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

A.18.2(2)11 obstuzy¢ klienta zgodnie z zasadami stosowanymi w przedsiebiorstwie
handlowym;

A.18.2(5)1 dobraé sposdb prowadzenia rozmowy sprzedazowej do typu klienta;

A.18.2(5) przestrzega zasad prowadzenia rozmowy sprzedazowej; A.18.2(5)2 przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowa dostosowang do typu klienta zgodnie z
zasadami;

A.18.2(6)10 poinformowac klienta o sposobach uzytkowania i przechowywania
A.18.2(6) udziela informacji o towarach i warunkach sprzedazy; kupowanych towaréw;

A.18.2(6)11 zaprezentowac klientowi walory uzytkowe sprzedawanego towaru;

A.18.2(7)8 zapoznac¢ klienta z ofertg handlowg przedsiebiorstwa zgodnie z zasadami
stosowanymi przez przedsiebiorstwa handlowe;

A.18.2(7)9 zaprezentowac oferte handlowg w rozmowie telefonicznej lub bezposredniej z

A.18.2(7 tuje oferte handl ; . . - .
(7) prezentuie ofertg handlows; potencjalnym klientem oraz w sprzedazy internetowej;

A.18.2(7)10 zacheci¢ klientéw do dokonywania zakupdw sprzedawanych towardw zgodnie
z zasadami;

A.18.2(8)8 przyja¢ zamdwienie klienta na okreslony towar;

A.18.2(8) realizuje zamdéwienia klientéw w réznych formach sprzedazy; - —— — —
A.18.2(8)9 wykona¢ czynnosci zwigzane z realizacjg zamowienia klienta;

A.18.2(9)1 rozrdzni¢ srodki ptatnicze i metody sprawdzania ich autentycznosci;

A.18.2(9)3 sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z rozliczeniem naleznosci;

A.18.2(9)4 przyjac zaptate za towar w réznej formie zgodnie z przyjetymi zasadami;

A.18.2(9)5 przygotowac stanowisko kasowe do pracy zgodnie z zasadami;

A.18.2 k je ink leznosci liczen fi h;
8.2(9) dokonuje inkasa naleznosci oraz rozliczen finansowych; A.18.2(9)6 obstuzy¢ kase fiskalng zgodnie z instrukcjg obstugi;

A.18.2(9)7 sporzadzi¢ dowody zakupu zgodnie z przyjetymi zasadami;

A.18.2(9)8 sporzadzi¢ dobowe i okresowe raporty zgodnie z przyjetymi zasadami;

A.18.2(9)9 uporzadkowad stanowisko kasowe zgodnie z przyjetymi zasadami;

A.18.2(10) zabezpiecza i odprowadza utarg; A.18.2(10)2 wykonaé ustalone czynnosci zwigzane z zabezpieczeniem utargu;
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Doskonalenie podstaw programowych kluczem do modernizacji ksztafcenia zawodowego

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Efekty ksztatcenia z podstawy programowej
Uczen:

Uszczegotowione efekty ksztatcenia
Uczen po zrealizowaniu zaje¢ potrafi:

A.18.2(11) wykonuje czynnosci zwigzane z pakowaniem, wydawaniem oraz odbiorem
towaru;

A.18.2(11)8 zapakowac towar zgodnie z zasadami i oczekiwaniami klienta;

A.18.2(11)9 wydac towar zgodnie z przyjetymi w przedsiebiorstwie zasadami;

A.18.2(11)10 poinformowac klienta o organizacji i warunkach odbioru towaru;

A.18.2(12) obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na stanowiskach pracy;

A.18.2(12)5 zanalizowac instrukcje obstugi urzadzen technicznych na stanowisku pracy;

A.18.2(12)6 obstuzy¢ urzadzenia techniczne stosowane na stanowisku pracy zgodnie z
instrukcjg obstugi;

A.18.2(13) sporzadza dokumenty potwierdzajace sprzedaz towardw;

A.18.2(13)10 dokona¢ analizy dokumentéw potwierdzajgcych sprzedaz towaréw
stosowanych w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.2(13)11 sporzadzi¢ dokumenty potwierdzajace sprzedaz towardw stosowane w
przedsiebiorstwie handlowym zgodnie z zasadami;

A.18.2(14) stosuje przepisy prawa dotyczgce podatku VAT;

A.18.2(14)4 zidentyfikowa¢ obowigzujgce stawki podatku VAT w zaleznosci od rodzaju
towaru;

A.18.2(14)5 obliczy¢ podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o podatku VAT;

A.18.2(15) stosuje przepisy prawa dotyczgce praw konsumenta;

A.18.2(15)4 dokonac analizy obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych praw konsumenta;

A.18.2(15)5 ustali¢ prawa konsumenta dotyczace zwrotu zakupionego towaru;

A.18.2(15)6 wskaza¢ mozliwos¢ zastosowania rekojmi;

A.18.2(16) przestrzega procedur dotyczacych przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

A.18.2(16)7 dokona¢ analizy procedury dotyczacej przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji stosowane w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.2(16)3 wypetnic¢ aktualnie obowigzujace dokumenty reklamacyjne.
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